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Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za okazane zaufanie i wyboér ustugi Szybki Internet. JesteSmy przekonani, ze korzysta-
nie z dostepu do internetu Netii przyniesie Panstwu satysfakcje.

Niniejszym przekazujemy broszure ,Szybki Internet podrecznik uzytkownika”, ktéra utatwi Panstwu
instalacje modemu ADSL USB Thomson SpeedTouch 330 oraz ustawienie parametréw potgczenia
z internetem i aktywacje ustugi.

Aby zainstalowa¢ modem i korzysta¢ z ustugi Szybki Internet, potrzebne sa:
* linia analogowa
» komputer z portem USB

+ zainstalowana w komputerze przegladarka internetowa (np. Internet Explorer 5.5 lub nowsza albo
Mozilla Firefox, Opera lub inna)

Prosimy, aby przeprowadzili Panstwo instalacje modemu oraz aktywowali ustuge Szybki
Internet po otrzymaniu z Netii informacji potwierdzajacej dostepnos¢ ustugi.



W skitad pakietu instalacyjnego wchodza:

modem Thomson kabel USB
SpeedTouch 330 #" (potgczony na state
4 z modemem)

mikrofiltr kabel
’ telefoniczny
~ rozdzielacz sygnatu

8 krokéw dostepu do internetu

ptyta CD
z aplikacjg
instalacyjng

Szybki Internet
podrecznik
uzytkownika

Podrecznik opisuje czynnosci, ktére nalezy wykona¢ w celu przeprowadzenia prawidtowe;j instalacji

modemu w systemie Windows 98/ME/2000/XP/Vista.

Pokazane przyktadowe ekrany sg charakterystyczne dla wersji Windows XP.

Uwaga: w przypadku korzystania z systemu operacyjnego Windows XP, zalecana jest instalacja

dodatku Service Pack 2.

Krok 1. Instalacja z CD

Przed rozpoczeciem instalacji oprogramowania nalezy upewni¢ sie, ze modem nie jest podtaczony
do komputera. Po witozeniu ptyty CD z aplikacjg do napedu CD-ROM komputera, rozpocznie sie

automatycznie instalacja modemu.

Uwaga: jesli ustawienia komputera uniemozliwiajg automatyczne uruchomienie instalacji, nalezy
po wybraniu Start/Uruchom wpisa¢ polecenie D:\setup.exe (przy zatozeniu, ze D: oznacza naped

CD-ROM komputera, w ktérym znajduje sie ptyta z aplikacjq).



Krok 2. Uruchomienie instalatora

Pojawi sie okno startowe instalacji oprogra-
mowania.

:._',Krnim instalacji modemu SpeedTouch

speedtouch’
Aby kontynuowac, nalezy klikng¢ ,Nastepny”
i postepowac zgodnie z pojawiajgcymi sie
komunikatami.
Witamy w Kreatorze instalacji modemu SpeedTouch 330
Ten kreator za jie moder dTouch 330 USB ADSL i jie: do pok: ia 2
intemeatem.
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Krok 3. Wybér operatora

» Kreatar instalacji modemu SpeedTouch PO otwarciu Okna Kreator inStaIacji mOdemu
Ustugodawea intemetowy o SpeedTouch, nalezy dokona¢ wyboru opera-
s oS DR porE tora, do ktorego nalezy linia telefoniczna.
Rejor: Uwaga: Uzytkownicy korzystajacy z syste-
[Poleks ¥ mu Windows Vista majg do wyboru:
ML Ustge: PPPOoA — ustuga swiadczona na fagczu TP SA
Ushuga éwiadczona na haceu Neti IUb

PPPoE — ustuga swiadczona na tgczu Netii

2Z dysku...

Opis
PPPod [B54)

I <Powndt || MNaslgprys Il Arubij I




Krok 4. Podiaczenie modemu

kabel USB

(taczacy modem
z komputerem)

kabel
telefoniczny

modem ADSL USB

Podtgczenie urzadzenia nalezy
wykonac¢ w sposob przedstawiony
na schemacie.

rozdzielacz
sygnatu

mikrofiltr

Krok 5. lkona potaczenia

|:|‘T ouch

Na pulpicie komputera pojawi sie ikona potaczenia z internetem SpeedTouch
330, a na pasku zadan ikona przedstawiajgca stan pracy modemu.

Uwaga: dioda modemu oznaczona jako USB za$wieci sie na zielono — oznacza
to prawidtowe podtgczenie do komputera. Dioda oznaczona jako ADSL zacznie
mrugac, a po chwili zaswieci sie na state, co oznacza, ze modem jest poprawnie
podtaczony do linii telefonicznej. Woéwczas ikona na pasku zadan zmieni kolor

z z6ltego na zielony. Zasygnalizuje ona gotowo$¢ modemu do pracy.

Krok 6. Ustawienie potaczenia z internetem

- - Kreator instalacji modemu SpeedTouch

Informacie o koncie
‘Wprowad# dane swojego konta.

Tych informacii udziela Twdj Dostawca Ushug Intemetonych.

Nazwa uzytkownika: |
wipromadZ nazwe konts, uytkownka oraz adres poozty elekironiczns|

Hasto:

[ <Powntt J[ Nasteprys ] [ Anulu)
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W celu potaczenia si¢ z internetem przez
zainstalowany wczes$niej modem, wystarczy
klikng¢ dwukrotnie na ikone SpeedTouch
330, znajdujgca sie na pulpicie. Wowczas
pojawi sie okno tgczenia z internetem.
W oknie tgczenia z internetem nalezy wpi-
sa¢ nazwe uzytkownika i hasto:

Nazwa uzytkownika: internet
Hasto: internet, powtorzy¢ hasto
oraz klikng¢: Nastepny.



Krok 7. Aktywacja uslugl Szybki Internet
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Witamy w serwisic aktywacji ustugi szybki Internet
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Kolejnym krokiem jest aktywacja ustugi. W tym
celu nalezy uruchomi¢ przegladarke internetows,
np. Internet Explorer.

Po uruchomieniu przegladarki internetowej nalezy
wpisa¢ adres: www.netia.pl/internet, i klikng¢
przycisk enter na klawiaturze. Po otwarciu okna
serwisu aktywacji ustugi Szybki Internet, nalezy
klikng¢ na jedng z dostepnych opcji, uzaleznionych
od sposobu podtaczenia do sieci Netii.

Po wypetnieniu danych identyfikacyjnych zosta-
nie przyznana indywidualna nazwa uzytkownika
(login) oraz hasto. Mozna je zapisa¢ na dysku
za pomocg przycisku ,Zapisz”, badz wydrukowaé
za pomocg przycisku ,Drukuj’. Nastepnie nalezy
klikng¢ ,Dalej”.

Uwaga: faczac sie przy pomocy nazwy uzytkownika i hasta internet, mozna bedzie przegladac
wytacznie witryne internetowg Netii. Po zakonczeniu procesu aktywacji nalezy wykonac krok 8, aby

uzyskac petny dostep do internetu.

Krok 8. Ustawienie indywidualnych parametréw

taczenie z Internet ADSL

Nazwa [ ‘
uzytkownika:

Hasto:

[]Zapisz tg nazwe uzytkownika i hasto dla nastepujgcych
uzptkownikow:

T

Dowolny

uéytkownik tego kompulsra

[ Poracz J[  Anuui |[wradciwosci|[  Pomoc |

W celu ustawienia indywidualnych parametréw,
nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszy ikone
Connect to My ISP (na Pulpicie) i wybrac
,Roztacz”, a nastepnie klikng¢ dwukrotnie ikone
Connect to My ISP. W oknie ustawien potgczenia
z internetem nalezy wpisac¢ przydzielong indywidu-
alng nazwe uzytkownika (login) oraz hasto.

Przydzielona nazwa i hasto powinny by¢ wpisane
w okno dialogowe przy potgczeniu z internetem,
w miejsce internet. W celu unikniecia kazdorazo-
wego wpisywania wystarczy zaznaczy¢ pole
Zapisz te nazwe uzytkownika i hasto dla naste-
pujacych uzytkownikéw. Od tej chwili dostep
do internetu mozliwy jest bez ograniczen.

Twoja indywidualna nazwa uzytkownika (login)
Twoje indywidualne hasto

Uwaga: Klienci korzystajacy ze statego dostepu do internetu sg narazeni na zawirusowanie kompu-
tera. Rozwigzaniem moze by¢ oferowana przez Netie ustuga Bezpieczny Internet.
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Co warto wiedziec¢?

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Po instalacji modemu i potaczeniu z internetem moge uzyskac dostep jedynie do
strony Netii. Dlaczego?

Nie zostat przeprowadzony w petni proces aktywacji ustugi Szybki Internet. Po zare-
jestrowaniu sie na stronie www, zostanie przyznana indywidualna nazwa uzytkowni-
ka i hasto. Zgodnie z krokiem 8, nazwe i hasto nalezy wpisa¢ w okno potgczenia
z internetem (zamiast dotychczasowych: internet i internet).

Przy potaczeniu pojawit sig btad 680 lub 691, co to znaczy?

Btad 680 — nalezy sprawdzi¢ podtgczenie kabli. Jesli ustuga dalej nie dziata, prosimy
o kontakt z infonetig pod numerem: 0 801 802 803.

Btad 691 — prosimy wpisa¢ ponownie nazwe uzytkownika i hasto.

Czy moge wykorzysta¢ do ustugi Szybki Internet posiadany modem, ktérego uzy-
wam do potgczenia dial-up?
Nie. Do ustugi Szybki Internet wymagany jest specjalny modem ADSL.

Zainstalowatem modem, ale nie moge potaczy¢ sie z internetem. Dlaczego?

Jezeli mruga dioda modemu oznaczona jako ADSL, prosze poczeka¢ na telefonicz-
ng informacje potwierdzajgca dostepnos¢ ustugi. W przypadku, gdy telefon taki juz
byl, prosze sprawdzi¢, czy instalacja zostata wykonana zgodnie z przedstawionym
w kroku 4. schematem.

Aktywowatem ustuge, uzyskatem potgczenie z internetem, ale internet dziata bardzo
wolno.

Prosze skorzysta¢ z dostarczonej przez Netig ustugi Bezpieczny Internet zapewnia-
jacej kompleksowg ochrone komputera. Btedy w funkcjonowaniu ustugi mogag tez
by¢ spowodowane niepoprawnym dziataniem oprogramowania komputera.

Co powinienem zrobi¢, jesli zapomne hasta?

Przypomnienie hasta nastepuje poprzez ponowng aktywacje ustugi. Nalezy pota-
czy¢ sie ze strong www.netia.pl/internet, wykorzystujac nazwe uzytkownika oraz
hasto: internet i internet).

Kontakt z nami

W przypadku ewentualnych pytan dotyczacych instalacji modemu lub konfiguracji potgczenia z inter-
netem, do dyspozycji pozostajg nasi specjalisci dostepni pod numerem infonetii: 0 801 802 803
(koszt rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej) albo *88 (potaczenie bezptatne w sieci Netia),
z telefonéw komoérkowych: 22 711 11 11, a takze www.netia.pl/kontakt.
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