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(ytp

dla biznesu

Ustuga najnowszej generacji w Twoim zasiegu

Szybka i efektywna komunikacja biznesowa
Komunikacja dla biznesu opiera sie na szybkiej i niezawodnej wymianie informacji
(dane, wideo, gtos). Firmom, ktérym takie standardy sa nieodzowne, polecamy IP VPN tp.

Ustuga IP VPN tp, oparta na nowoczesnej technologii MPLS, pozwala na taczenie rozpro-
szonych na terenie catego kraju placéwek firmy w jedna sie¢, budowe korporacyjnego
intranetu, do ktdrego w zaleznosci od potrzeb mozna dotaczaé zewnetrznych partneréw,
np. statych dostawcoéw i kooperantéw, tworzac tzw. extranet. Zapewnia pracownikom
firmy bezpieczny dostep do sieci korporacyjnej oraz do Internetu. Ustuga jest przyktadem
outsourcingu telekomunikacyjnego pozwalajacego na oddanie czesci funkcji teleinformaty-
cznych zewnetrznemu operatorowi. Dzieki temu firma nie tylko moze korzystac z kom-
pleksowego rozwiazania zarzadzanej sieci WAN, ale réwniez uzyska¢ duze oszczednosci
zwigzane z brakiem koniecznosci zakupu sprzetu (rutery), z automatyzacja wielu funkcji
biznesowych firmy czy tez efektywniejszym wykorzystaniem wtasnych specjalistow IT
(koncentracja na podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa).

Ustuge IP VPN tp mozna rozbudowac o dostep do sieci korporacyjnej dla mobilnych pra-
cownikéw w ramach rozwiazan Business Everywhere Intranet.

Dzieki ustudze IP VPN tp

» Twoja firma dysponuje ustuga szybkiej, bezpiecznej i niezawodnej sieci wymiany danych

» Mozesz skoncentrowac sie tylko na swoim biznesie - TP zbuduje Twoja sie¢ VPN
i bedzie nig zarzadzac

» Masz pewnos¢, ze nad utrzymaniem sieci dziata zespot specjalistow 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu

» Twoja firma otrzymuje bardzo szeroki wybér wariantéw ustugi w zaleznosci od potrzeb

» Twoja firma ma dostep do najnowoczesniejszej technologii i pomocy ze strony
najlepszych specjalistow TP

» Twoja firma nie musi inwestowa¢ — TP zarzadza catq siecig oraz udostepnia i instaluje
wszystkie urzadzenia sieciowe

«» Twoja firma umacnia wizerunek nowoczesnego i profesjonalnego przedsiebiorstwa



Cechy ustugi

» komunikacja , kazdy z kazdym*“
Sie¢ IP MPLS pozwala na przesytanie informacji pomiedzy wszystkimi dotaczonymi
lokalizacjami bez potrzeby definiowania potaczen.

» zarzadzanie pasmem
Mozliwo$¢ ustalenia priorytetéw w transmisji wewnatrz sieci dla poszczegélnych
rodzajéw ruchu.

» skalowalnos¢ ustugi
W zaleznosci od potrzeb Klienta istnieje mozliwos¢ bardzo tatwej rozbudowy sieci.
Klient moze w dowolny sposdb dotacza¢ nowe lokalizacje do swojej sieci VPN.

» petne bezpieczenstwo
Technologia MPLS (Multi Protocol Label Switching) w petni separuje ruch réznych Klientéw
w tej samej sieci. Wirtualne sieci prywatne (VPN) oparte na MPLS zapewniaja poziom
bezpieczenstwa poréwnywalny z bezpieczenstwem sieci pakietowych (Frame Relay, ATM).

» optymalizacja wykorzystania pasma
Zastosowanie mechanizmoéw priorytetyzacji ruchu pozwala na bardziej efektywne
wykorzystanie zakupionego pasma (oszczednosci nawet do 30%).

» kompleksowos¢
Sie¢ jest w petni monitorowana i zarzadzana przez TP wiacznie z ruterami instalowanymi
w lokalizacjach Klienta.

* r6znorodnos¢ metod dostepu do sieci IP MPLS
Ustuga oferuje mozliwos¢ dostepu do sieci IP MPLS realizowanego réznymi technologiami:
DSL, Frame Relay, ATM. Pozwala to na duze zréznicowanie ofert zarébwno pod katem ceny,
jak i parametréw technicznych.

« integracja ustug
IP VPN tp umozliwia transmisje danych, gtosu oraz wideo wysokiej jakosci na jednym
uniwersalnym taczu IP.

* prosty sposéb taryfikowania
Miesigczny staty abonament obejmuje zarzadzanie urzadzeniami CPE, tacze dostgpowe
oraz transfer pakietow poprzez sie¢ szkieletowa IP MPLS. Optata nie zalezy od potozenia
geograficznego lokalizacji Klienta (odlegtosci pomiedzy lokalizacjami).

* niezawodnos¢
IP VPN tp pozwala na zestawienie taczy zapasowych, co minimalizuje ryzyko
niedostepnosci ustugi.

* integracja z Internetem
Ustuga zapewnia bezpieczny dostep do publicznej sieci Internet wszystkim
Uzytkownikom VPN.



IP VPN tp - korzysci dla Twojej firmy

» zasieg ogdlnokrajowy
TP dysponuje najlepiej rozwinieta siecia dostepowa w Polsce. Ustuga jest mozliwa wszedzie
tam, gdzie istnieja warunki techniczne na tacze transmisji danych w technologii Frame Relay,
ATM lub ADSL.

+ dostep miedzynarodowy
Mozliwos¢ zakupu taczy w 140 krajach dzieki wspétpracy z Orange Business Services.

« prostota i elastycznos¢
Mozliwe jest potaczenie w sieci dowolnej liczby lokalizacji Klienta.

« efektywnos¢ kosztowa
Réznorodnos¢ opcji produktowych pozwala optymalnie dobraé¢ rozwiazanie ustugi IP VPN tp
pod wzgledem ceny do indywidualnych potrzeb Klienta. Zastosowanie mechanizmoéw
priorytetyzacji ruchu pozwala na zwigkszenie efektywnosci wykorzystania pasma przez
Uzytkownika ustugi IP VPN tp.

* kompleksowos¢ oferty
W ramach ustugi IP VPN tp specjaliéci TP pomagaja dobra¢ Klientowi optymalne
rozwiazanie dla jego potrzeb, projektuja gotowe rozwigzanie sieciowe i dostarczajq
gotowy produkt ,,pod klucz” Sie¢ VPN Klienta jest monitorowana 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu pod katem kontroli poprawnosci jej pracy i wykrywania
ewentualnych awarii.

Mechanizm Quality of Service

W ramach ustugi IP VPN tp zastosowano mechanizmy Quality of Service, w tym
priorytetyzacji ruchu. Pozwalaja one na skuteczniejsze unikanie przecigzenia w sieci,
efektywniejsze wykorzystanie dostepnego pasma IP oraz zapewnienie lepszych
parametréw jakosciowych dla najwazniejszych aplikacji Klienta. Dzigki temu mozliwe jest
okreslenie do trzech poziomoéw waznosci dla transmisji danych w sieci MPLS (trzy klasy
ustugowe) oraz nadanie specjalnego priorytetu transmisji gtosu oraz wideo (dwie
dedykowane klasy ustugowe). Efektem tego jest najwyzsza jako$¢ transmisji danych,

glosu i wideo realizowanej w tej samej sieci IP MPLS z wykorzystaniem jednego tacza
dostepowego z danej lokalizacji Klienta.

Klienci dodatkowo moga skorzysta¢ z ustugi Certyfikat jakosci tp SLA, dzieki ktdrej otrzymuja
finansowa gwarancje dotrzymania okre$lonych parametréw ustugi.



Certyfikat jakosci tp SLA dla IP VPN tp

Certyfikat jakosci tp SLA dla IP VPN tp gwarantuje firmie odpowiedni poziom $wiadczenia
ustugi IP VPN tp. TP zobowiazuje sie do usuwania ewentualnych awarii w okre$lonym umowa
czasie oraz do rekompensaty w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy.

Korzysci

* gwarangcja ciagtosci pracy

« gwarancja statych wysokich parametréw ustugi

e gwarancja usunigcia awarii w okreslonym umowa czasie

» rekompensata finansowa za ewentualne niedotrzymanie zobowiazan ze strony TP

Rodzaje certyfikatow

« certyfikat jakosci tp SLA standard
- gwarancja usuniecia awarii w ciagu 12 godzin (w godzinach pracy stuzb technicznych)
- udzielany wszystkim Klientom bez koniecznosci podpisywania dodatkowej umowy

« certyfikat jakosci tp SLA progres
- gwarancja dostepnosci na poziomie 99,7% w ciggu roku kalendarzowego
- gwarancja usunigcia awarii w ciagu 8 godzin (przez caty rok)
- bonifikata za niedotrzymanie parametru dostepnosci
- bonifikata za niedotrzymanie czasu usuniecia awarii

« certyfikat jakosci tp SLA premium
- gwarancja dostepnosci na poziomie 99,9% w ciggu roku kalendarzowego
- gwarancja usunigcia awarii w ciagu 4 godzin (przez caty rok)
- bonifikata za niedotrzymanie parametru dostepnosci
- bonifikata za niedotrzymanie czasu usuniecia awarii



standard biznes
transmisja danych transmisja danych
bez priorytetyzacji z priorytetyzacja

ruchu (1 CoS) ruchu (do 3 CoS)

multimedia
transmisja danych
gtos + obraz
priorytetyzacja ruchu
(do 3+2 CoS)

Warianty ustugi IP VPN tp

W ramach ustugi dostepne sa 3 poziomy ustugi zréznicowane w zaleznosci od sposobu
priorytetyzacji ruchu (dostepnych klas ustugowych):
» standard - bez mechanizméw Quality of Service
* biznes - z mechanizmami Quality of Service dostosowanymi do transmisji danych
(do 3 klas ustugowych CoS)
» multimedia - z mechanizmami Quality of Service dostosowanymi do transmisji danych,
glosu i wideo (do 5 klas ustugowych CoS)

IP VPN tp standard

Podstawowy poziom ustugi IP VPN tp pozwala Klientowi na szybkie uruchomienie IP VPN tp

i uzyskanie sieci VPN realizujacej potaczenia , kazdy z kazdym“ bez koniecznosci wprowadzania
hierarchizacji ruchu we wtasnej sieci. Preferowany jest dla mniejszych lokalizacji Klienta lub
dla lokalizacji, w ktorych Klient nie posiada aplikacji krytycznych dla dziatania firmy.

IP VPN tp biznes

Poziom ustugi biznes jest flagowym rozwiazaniem dla transmisji danych w ofercie IP VPN tp
pozwalajacym na petne wykorzystanie jego zalet. Wprowadza mechanizmy zarzadzania ruchem
Klienta w celu zapewnienia wyzszych parametrow jakosciowych aplikacjom krytycznym dla
dziatania firmy, unikania przeciazenia w sieci oraz optymalizacji wykorzystania zakupionego
pasma IP. Stwarza mozliwos¢ hierarchizacji ruchu dla aplikacji Klienta do trzech pozioméw

z roznym priorytetem waznosci i bezposrednie ich powiazanie z klasami ustugowymi (CoS)

w sieci IP MPLS. Zapewnia aplikacjom krytycznym dla dziatania firmy najlepsze traktowanie
w sieci w przypadku wystapienia jej przecigzenia.

IP VPN tp multimedia

Poziom ustugi multimedia wprowadza mozliwos¢ integracji transmisji danych z przekazami
multimedialnymi: gtosu i wideo. Wprowadza funkcjonalno$¢ wtasciwg dla poziomu biznes
zwiekszong o dedykowane klasy ustugowe: dla transmisji gtosu, ktéra posiada bezwzgledny
priorytet w sieci IP MPLS, oraz klase ustugowa dla transmisji wideo. Poszczegdlne lokalizacje firmy
korzystajace z wirtualnej sieci moga by¢ do niej poditaczone za pomoca réznych metod dostepu:
ADSL, Frame Relay czy ATM. Ustuga IP VPN tp oferuje przepustowosci od 64 kb/s do STM1.



Bezpieczny dostep do globalnej sieci Internet

Klientom IP VPN tp oferujemy dostep do Internetu z réznymi pasmami od 64 kb/s do STM1.
Dzieki zastosowaniu rozwigzania typu ,firewall” Klienci moga zapewni¢ swojej firmowe;j sieci
wieksze bezpieczenstwo.

Dwie drogi dostepu do Internetu — dwa rodzaje tacza:

« dedykowane tacze do Internetu dla wybranych lokalizacji Klienta
- ,oddziat” - dostep do Internetu dla danej lokalizacji
- ,centrala”- dostep do Internetu dla wszystkich uzytkownikéw VPN poprzez centrale

« sieciowy dostep do Internetu NBIG - dostep do Internetu poprzez tacze duzej przepustowosci
wspotdzielone przez wszystkich uzytkownikdw obejmujace rozwiazanie typu , firewall”

t3cza zapasowe - niezawodna komunikacja

Aby dodatkowo zwiekszy¢ zabezpieczenie sieci firmowej przed nieoczekiwanymi skutkami

wystapienia awarii, oferujemy wybor taczy zapasowych. W przypadku awarii nastepuje

automatyczne przetaczenie na tacza zapasowe:

» Frame Relay/ATM - o tych samych parametrach co tacze podstawowe, zalecane dla
lokalizacji centralnej lub innych waznych placéwek

 NAS back-up ISDN - oparte na taczu ISDN i transmisji danych do lokalizacji centralnej Klienta
poprzez sie¢ IP MPLS, zalecane w komunikacji dla mniejszych oddziatéw firmy; ustuga
zapewnia bezptatny ruch na taczu ISDN

» Back-up ISDN - oparte na taczu ISDN i transmisji danych do lokalizacji centralnej Klienta
catkowicie niezaleznie od sieci IP MPLS, zalecane w komunikacji dla mniejszych oddziatow firmy

Wszystkie warianty tacza zapasowego moga by¢ zrealizowane z zapasowym ruterem
instalowanym w lokalizacji Klienta.

Dlaczego warto wybra¢ oferte TP

« bezpieczenstwo rozwigzan

« wieloletnie doswiadczenie w budowie rozlegtych sieci dla Klientéw
* najszerszy zasieg — dostepnos¢ na terenie catej Polski

* bardzo szeroka gama ustug dodanych

» mozliwos¢ dostosowania oferty do indywidualnych potrzeb Klienta
« serwis 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Liczy sie dobry partner

TP dziata na rynku ustug transmisji danych juz od wielu lat. W tym czasie Klienci mieli wiele
okazji, aby przekonat sig, ze jesteSmy solidnym i stabilnym partnerem w biznesie. Wciaz
podnosimy sobie poprzeczke, wprowadzamy nowe technologie, odpowiadamy na potrzeby
naszych Klientéw. Chcemy oferowa¢ kompleksowe ustugi o najwyzszej jakosci. Zbudowalismy
sieci VPN dla wielu instytucji rzadowych i jednostek administracyjnych, jak Straz Graniczna,
ZUS, Urzad Skarbowy, Lasy Panstwowe, oraz innych duzych przedsiebiorstw.





