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Giowne wyzwanie
biznesowe Banku:

Centralizacja sieci oraz budowa
nowoczesnej infrastruktury w standardzie
IP VPN umozliwiajgcej odleglych od siebie
lokalizacji w jedna sie¢ korporacyjna.

Scentralizowany system komputerowy

do wymiany danych i obstugi klientow we
wszystkich placéwkach Banku, oparty o IP
VPN Multimedia +.

Gtowne korzysci:

m Centralizacja sieci korporacyjnej

m Usprawnienie procesu komunikacji

m Mozliwos¢ elastycznego
dopasowywania tgcza do potrzeb
Poprawa bezpieczenstwa transakcji
Obnizenie kosztéw operacyjnych
Poprawa komunikacji grupowej
Przygotowanie infrastruktury do
dalszej integracji z innymi aplikacjami

STUDIUM PRZYPADKU

BANK OCHRONY
SRODOWISKA

Konkurowa¢ dzig¢ki technologii
JAK Z POMOCA NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII BANK OCHRONY

SRODOWISKA UWOLNIE. SWOJ POTENCJAL?

\I/ Obstuga Klienta
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Nowe modele biznesowe takie jak powszechny w wielu branzach outso-

urcing moga wspomoéc efektywne zarzadzanie, optymalizacje kosztéw
przedsiebiorstw i korzystnie wptynaé na konkurencyjnosé firmy na
rynku. Doskonale $wiadczy o tym przyktad Banku Ochrony Srodowiska

i jego wspoétpracy z Telekomunikacja Polska S.A.
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B A N K

Bank Ochrony Srodowiska S.A.
powstal w 1991 roku. W siedem lat

pozniej trafil na warszawska gielde.

Obecnie BOS jest $redniej
wielko$ci bankiem, ktorego
podstawowa misja jest wspieranie
rozwoju przemystu i ustug
zwiazanych z ochrong Srodowiska.
Bank od pewnego czasu aktywnie
wchodzi na rynek klientow
indywidualnych. Przykladem jest
choéby lokata ,,Na Dzien Dobry”,
ktéra juz po tygodniu pozwolila
zgromadzi¢ ponad 200 milion6w
zlotych. Mimo mniejszych zasobow
BOS konkuruje z najwiekszymi
graczami na rynku systematycznie
zwiekszajac liczbe oddzialow, ktore
wynosza aktualnie 112 placowek w
calej Polsce.

Uwolni¢ swoj potencjat i konkurowaé z wiekszymi od siebie

Nowe modele biznesowe takie jak powszechny w wielu branzach outsourcing
moga wspomaoc efektywne zarzadzanie, optymalizacje kosztéw przedsie-
biorstw i korzystnie wptyng¢ na konkurencyjnos¢ firmy na rynku. Doskonale
$wiadczy o tym przyktad Banku Ochrony Srodowiska (BOS) i jego wspdipra-
cy z Telekomunikacjg Polska S.A. (TP).

Objeta ona oddanie ekspertom TP zarzgdzanie oraz monitorowanie sieci
transmisji danych oraz modernizacje sieci do standardu IP VPN. Nowe roz-
wigzanie jest pewniejsze, stabilniejsze, szybsze i niemal catkowicie odcigzyto
dziat informatyki. Zapewnia nowe funkcjonalnosci, ktéra otwierajg droge do
petnej konwergenciji sieci oraz przekazu za jej pomoca danych, gtosu i obra-
Zu.

BOS jest $redniej wielkosci bankiem, ktéry w ostatnim rankingu najwiekszych
spotek finansowych w Polsce opublikowanym przez magazyn Polityka we
wspotpracy z firmg Deloitte zajat 23. pozycje. Dziat informatyczny banku jest
proporcjonalny do rozmiaréw instytucji. Mimo mniejszych zasobéw BOS
skutecznie konkuruje z najwiekszymi graczami. Dlatego tez jego ustugi i
produkty finansowe skierowane zaréwno do klientéw indywidualnych jak i
korporacyjnych muszg sta¢ na odpowiednim poziomie.

Sie¢ zamknieta w Internecie

Efektywne dziatanie wspoétczesnego banku zalezy w duzej mierze od wyko-
rzystania najskuteczniejszych narzedzi teleinformatycznych. Czesto najlep-
szg droga, gwarantujacy z jednej strony odpowiednig jakos¢ z drugiej zas
odcigzenie zasobdéw ludzkich w firmie jest zlecenie obstugi czesci funkciji i
procesow na zewnatrz.

Jedng z takich ustug jest IP VPN TP - ustuga transmisji danych umozliwiaja-
ca potaczenie odlegtych od siebie lokalizacji w jedng sie¢ korporacyjna.
Technologia IP VPN daje mozliwo$¢ stworzenia niezaleznego kanatu wyko-
rzystujgcego infrastrukture sieci publicznej pozwalajac na taczenie sieci LAN
w jedng duzg sie¢ WAN. Rozwigzanie to zapewnia bezpieczne, szybkie i w
petni elastyczne tacze, pozwalajgce na petng kontrole ruchu, ustalanie priory-
tetéw, a takze pewnosc¢ dziatania, ktéra wynika z wykorzystania taczy zapa-
sowych. ,\W wersji Multimedia Plus ustuga umozliwia dodatkowo przesyt
danych, gtosu i obrazu. Ponadto klient moze elastycznie dopasowywac tacze
do potrzeb w danej chwili. Jesli np. mamy potrzebe realizacji wideokonferen-
cji, ktora dodatkowo obcigzy nasza siec, to tgcze dostosowuje sie do zwigk-
szonych wymagan podnoszac swoje parametry i umozliwiajac bezproblemo-
wa transmisje wideo”, méwi Tomasz Ziniewicz dyrektor handlowy TP.

Prostota przede wszystkim

BOS zdecydowat sie na IP VPN TP ze wzgledu na rozproszong po catej
Polsce sie¢ swoich placowek ale réwniez wysoki poziom gwarantowanych
przez TP ustug. ,Szukali$my duzego partnera, ktéry mogtby zagwarantowaé
odpowiednig jakos¢ ustug w naszych placéwkach rozsianych w catej Polsce.
Zalezato nam na tym, zeby podpisa¢é umowe z jednym operatorem. Od tego
zalezy organizacyjna sprawnos¢ catego banku”, méwi Wojciech Komuda

dyrektor Departamentu Informatyki i Telekomunikacji w BOS.
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Centralizacja systemu
informatycznego Banku.
Kazdy z oddziatéw zostat
wyposazony w router TP
podpigty bezposrednio do sieci.

Bezpieczenstwo przede
wszystkim.

System posiada dodatkowe zapasowe
tacze zapewniajace bezpieczenstwo
funkcjonowania Banku. Catos¢
projektu gwarantowane jest umowa
SLA (Service Level Agreement).

Wykorzystanie innych zalet
wynikajacych z umowy
outsourcingowej.

Optymalizacja kosztow, podniesienie
bezpieczenstwa, niskie koszty
zarzadzania oraz dostep do
zewnetrznych ekspertow TP.

Lacze w inteligentny sposob
dopasowuje si¢ do naszych
potrzeb.

W sytuacji wigkszego obciazenia
naszej sieci, ,,facze dostosowuje si¢
do zwigkszonych wymagan
podnoszac swoje parametry i
umozliwiajac bezproblemowa
transmisj¢ danych.

Oferta TP okazata sie interesujgca rowniez, ze wzgledu na kompleksowos$¢
ustugi, a takze wczes$niejsze pozytywne doswiadczenia zwigzane z dzierza-
wa tacza oraz cene.

Prace nad scentralizowaniem systemow informatycznych trwaty w Banku juz
od pewnego czasu. Pierwotny model sieci zbudowany byt na zdecentralizo-
wanej strukturze w sktad ktérej wchodzity 22 gtéwne oddziaty Banku, do
ktérych podpiete byly poszczegdélne oddziaty operacyjne. Model ten przypo-
minat gwiazde. Obecnie wszystkie punkty dostepowe ,przepiete sg” bezpo-
Srednio do TP. ,Teraz to nie jest gwiazda, a raczej ring, w ktérym podtgczone
sg odpowiednie punkty dostepowe w oddziatach, w ktérych stojg routery TP”,
moéwi Wojciech Komuda z Departamentu Informatyki i Telekomunikacji BOS.

Wszystko pod kontrolg

Projekt przebiegat bardzo sprawnie a wdrozenie nowych ustug zakonczyto
sie petnym sukcesem. Przyczynit sie do tego fakt, ze BOS wiasciwie od
poczatku swojej dziatalnosci korzystat z roznych ustug TP, istniaty wiec juz
fundamenty dla realizacji wiekszego i bardziej wymagajacego projektu.

Na przeszkodzie implementacji projektu czesciej staty problemy natury admi-
nistracyjnej niz technicznej. Dotyczyty one gtéwnie negocjowania warunkow
wprowadzenia operatora z wiascicielami dzierzawionych przez Bank budyn-
kow, a to wymaga czasu. Poza aspektem administracyjnym projekt nie wy-
magat znacznego zaangazowania ze strony BOS.

Eksperci TP zajeli sie opracowaniem projektu technicznego, ktérego wdraza-
niem zajat sie pietnastoosobowy zespét informatykéw w oddziatach banko-
wych koordynowanych we wspotpracy z Pawtem Grzelakiem odpowiedzial-
nym za kwestie infrastruktury teleinformatycznej BOS.

Wart podkreslenia jest fakt, ze projekt wymagat realizacji réwnolegle z istnie-
jaca i dziatajaca ,starg” infrastrukturg BOS, tak aby nie zaktécié biezacej
pracy Banku. ,Bank musiat dziata¢ bez przerwy a w zwigzku z tym nie odig-
czalismy starego tacza, tylko réwnolegle dotozylismy nowe. Dopiero, gdy
udato przepiat sie w catosci na IP VPN moglismy odtgczy¢ stare tacza. Wy-
magato to ogromnych naktadéw pracy po stronie TP, ale nie mogliSmy dopu-
Sci¢ do sytuaciji, w ktérej mogtoby dojs¢ do awarii a w konsekwencji zagroze-
nia operacji bankowych”, méwi Tomasz Ziniewicz z TP.

Dzis kiedy system funkcjonuje jakosc¢ i bezpieczenstwo sg gwarantowane
umowag SLA (Service Level Agreement). Rozwigzanie przyjete przez BOS,
gdzie IP VPN TP ma dodatkowe zapasowe tacze pozytywnie wptywa na
bezpieczenstwo. Teraz w rekach operatora spoczywa odpowiedzialnos¢ za
prawidiowe dziatanie sieci, a informatycy BOS moga skupié sie na obstudze
aplikacji bankowych. TP dba o rozwdj sieci, sprzet, serwisowanie, licencje,
koszty szkolenia personelu dzieki czemu ze strony BOS zajmuije sie tym
zaledwie kilka oséb. Dzieki outsourcingowi wzrosta rowniez (w przypadku
niektérych placéwek nawet wielokrotnie) szybkos¢ przesytu danych. ,Bank
sie stale rozwija. Mamy coraz wiecej aplikacji, coraz wiecej danych przesyta-
nych jest miedzy centralg i oddziatami, zwiekszenie wiec przepustowosci
byto wiec nieuniknione. W warunkach bardzo dynamicznego rynku musimy
dbaé o to aby stale dostarcza¢ klientowi nowych funkcjonalnosci”, mowi
Wojciech Komuda z BOS.

Outsourcing teleinformatyczny ma takze kilka innych zalet, takich jak: opty-

malizacja kosztéw, podniesienie bezpieczenstwa, niskie koszty zarzadzania
czy dostep do zewnetrznych ekspertéw.
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Wyzwania na jutro.

W fazie testowej realizowane sa w
BOS transmisje gtosu i wideo,
ktérych wdrozenie pozwolitoby na
wykorzystanie serwera BlackBerry,
umozliwiajacego menedzerom dostep
do podstawowych aplikacji na
urzadzenia mobilne.

Szereg udogodnien i korzysci zaoferowanych przez TP sprawia, ze dzis Bank
mysli nad rozszerzeniem wykorzystywanych ustug w ramach pakietu IP VPN
Multimedia Plus. W fazie testowej realizowane sg transmisje gtosu i wideo,
ktérych wdrozenie pozwolitoby na wykorzystanie serwera BlackBerry, umozli-
wiajgcego menedzerom dostep do podstawowych aplikacji na urzadzenia
mobilne. Ma to istotne znaczenie z uwagi na fakt dynamicznego rozwoju
Banku i checi zmiany jego dotychczasowego wizerunku na bardziej nowocze-
sny i innowacyjny. Dzi§ Bank moze szybko wdrozy¢ te wszystkie rozwigzania
wiasnie dzieki wypracowaniu odpowiedniego modelu wspotpracy z operato-
rem i dostawcg ustug teleinformatycznych.

Wdrozone ushlugi oraz korzysci jakie w wyniku ich implementacji uzyskal Bank
Ochrony Srodowiska:

Sie¢ WAN oparta na technologii IP VPN

®  Mozliwo$¢ bezposredniego komunikowania si¢ migdzy poszczegdlnymi oddzia-
fami Banku

®  Mozliwo$¢ potaczenia roznych ustug w jedna sie¢

® Szybki transfer danych

Gwarancja bezpieczenstwo tacza dzigki wykorzystaniu tacza zapasowego

Lacza klasy Multimedia+

® }atwos¢ definiowania klas ruchu

®  Mozliwo$¢ priorytetyzacji ruchu

® Gwarantowane niskie opdznienia w komunikacji
Mozliwo$¢ transmisji audiowizualne;j

Zarzadzanie siecia WAN przez TP

® Gwarancja jakosci ustug zgodnie z wytycznymi SLA
® (Odciazenie wlasnego zespotu informatykow
Optymalizacja kosztow dziatalnos$ci
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