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regulamin

ustugi Business Everywhere Intranet opcja APN

Rozdziat 1.
Terminologia stosowana w dokumentach ustugi Business Everywhere Intranet opcja APN.

§1

Abonent — podmiot, ktéry zawart z Orange Polska S.A. umowe w formie pisemnej o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Business Everywhere
Intranet opcja APN, nie bedacy konsumentem w rozumieniu art. 2 pkt. 18 ustawy - Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004r. Dz.U. z 2004r. nr 171
poz. 1800 (z pdzn. zm.).

Administrator Ustugi - osoba fizyczna wyznaczona przez Abonenta do dokonywania okreslonych dziatart w imieniu i ze skutkiem wobec Abonenta.
Autoryzacja Administratora Ustugi — procedura uwierzytelnienia Administratora Ustugi w Portalu przy uzyciu Loginu Administratora i Hasta Administratora.

Autoryzacja Uzytkownika — procedura uwierzytelnienia Uzytkownika realizowana przed zestawieniem potaczenia do sieci korporacyjnej Abonenta lub przed
zestawieniem potaczenia do sieci Internet, realizowana przy uzyciu Loginu Uzytkownikéw i Hasta Uzytkownikéw.

Bon aktywacyjny — dokument przekazywany wraz z zestawem instalacyjnym umozliwiajacy Abonentowi zlecenie aktywaciji karty SIM (poprzez przestanie
podpisanego dokumentu na wskazany na bonie adres lub na numer faksu).

Cennik —,,Cennik ustugi Business Everywhere Intranet opcja APN”.

Dedykowany Punkt Dostepu — dedykowany APN - punkt wymagajacy Autoryzaciji Uzytkownika umozliwiajacy dostep do sieci Abonenta.
Hasto Administratora — zestaw poufnych koddw identyfikacyjnych koniecznych do Autoryzacji Administratora Ustugi.

Hasto Uzytkownikéw — zestaw poufnych koddw identyfikacyjnych koniecznych do Autoryzacii Uzytkownika.

. Karta SIM — stanowigca wiasnos¢ Orange karta z mikroprocesorem umoZzliwiajgca dostep do Ustugi, z ktdra sa zwigzane: Numer Abonencki, PIN Karty

SIM i kod odblokowujacy PUK.

Komdrka organizacyjna Orange— komodrka organizacyjna Orange, zaangazowana bezposrednio w obstuge Abonentdw, jak réwniez komdrka
organizacyjna Orange uprawniona do podpisywania Umowy.

Login Administratora — unikalna nazwa nadawana Administratorowi Ustugi przez Orange wykorzystywana przy zarzadzaniu Ustugg poprzez Portal.
Login Uzytkownikdw — unikalna hazwa nadawana Uzytkownikowi przez Administratora Ustugi wykorzystywana w procesie Autoryzagiji.
Numer Abonencki — numer przyznany Uzytkownikowi korzystajgcemu z Karty SIM.

Okno Serwisowe — wystepujace w kazdag noc z soboty na niedziele w godzinach 23.00 — 4.00 dziafania podejmowane przez Orange majace na celu
wykonanie niezbednych prac, w szczegdlnosci zwigzanych z modernizacja oraz polepszeniem $wiadczonych ustug, mogacych skutkowac brakiem
dostepu Abonenta przez maksymalnie 15 minut do $wiadczonej Ustugi.

Oprogramowanie — oprogramowanie udostepniane Abonamentowi przez Orange i przeznaczone do instalacji na komputerze Uzytkownika wspomagajace
proces zestawiania potaczen pomiedzy komputerem Uzytkownika a siecig Abonenta.

Orange - Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681

Pakiet — opcja Ustugi wybierana przez Abonenta dla danego Uzytkownika.

PIN Karty SIM - poufny numer zabezpieczajacy Karte SIM.

Portal — narzedzie on-line udostepniane przez Orange, wspomagajace Administratora Ustugi.

Publiczny Punkt Dostepu — APN Internet - punkt umozliwiajgcy dostep do sieci Internet.

Regulamin — ,Regulamin ustugi Business Everywhere Intranet opcja APN”.

Roaming — opcja ustugi umozliwiajgca dostep do sieci Abonenta lub Internetu z zagranicy.

Umowa — ,Umowa o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Business Everywhere Intranet opcja APN” zawarta pomiedzy Orange a Abonentem.

Ustuga — ustuga Business Everywhere Intranet opcja APN swiadczona przez Orange polegajaca na zestawianiu potaczert pomiedzy zidentyfikowanymi
i autoryzowanymi Uzytkownikami a siecig korporacyjng Abonenta lub siecig Internet.

Urzadzenie mobilne — urzadzenie przekazywane przez Orange Uzytkownikowi np. karta PCMCIA albo karta Express Card albo modem USB albo inny
modem zgodnie z ofertg urzadzeri mobilnych ustugi Business Everywhere Intranet opcja APN.

Uzytkownik — podmiot uprawniony przez Abonenta do korzystania z Ustugi.

Zestaw instalacyjny — przekazywany Uzytkownikowi w celu korzystania z Pakietu zestaw zawierajgcy: Login Uzytkownikéw, Hasto Uzytkownikdw,
Oprogramowanie, instrukcje Uzytkownika oraz, w zaleznosci od rodzaju zaméwionego Pakietu, Karte SIM wraz z PINem oraz PUKiem Karty SIM oraz
zamowione Urzadzenie mobilne.

Rozdziat 2.
Postanowienia ogdine.

§2
Ustuga $wiadczona jest przez Orange, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie oraz zatacznikach do Umowy, w szczegdlnosci Regulaminie
i Cenniku.
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiert Umowy oraz Regulaminu i uiszczania optat okreslonych w Cenniku.

Orange nie wprowadza ograniczert w dostepie lub korzystaniu z Ustugi. Ograniczenia dotyczace korzystania z Oprogramowania zostaty opisane na stronie
internetowej www.orange.pl w domenie przeznaczonej do komunikaciji informacji handlowej ofert ustug biznesowych.
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W przypadku dostgpu do sieci korporacyjnej Abonenta poprzez Dedykowany Punkt Dostepu, w celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza, Orange dokonuje pomiaru ruchu w sieci. Orange prowadzi pomiar ruchu wewnatrz sieci oraz na stykach do sieci Internet. Sie¢ jest
monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiane sa procedury inwestycyjne w celu
zapewnienia optymalnej pojemnosci sieci. Stosowane procedury nie pogarszaja jakosci Ustugi.

W przypadku dostepu do sieci Internet poprzez Publiczny Punkt Dostepu, Orange stosuje procedury pomiaru ruchu w sieci telekomunikacyjnej
i przeprowadza rekonfiguracje sieci telekomunikacyjnej w celu zapobiezenia przekroczeniu pojemnosci sieci. Ponadto w celu poprawy jakosci ustug
transmisji danych i oszczedzania zasobdw sieci telekomunikacyjnej Orange realizuje optymalizacje protokotu http polegajaca na redukgiji ilosci przestanych
danych dla stron www i video. W przypadku tymczasowych problemoéw technicznych w sieci telekomunikacyjnej, Orange ogranicza predkos¢ transmisji
dla aplikacji, dla ktérych wydtuzenie czasu pobierania danych nie ma wptywu na jakosé, np. aplikacje peer-to-peer lub inne serwisy stuzace do wymiany
plikéw, aktualizacje systeméw operacyjnych, aktualizacje oprogramowania antywirusowego.

Po przekroczeniu przez Uzytkownika limitu przestanych danych dla posiadanego Pakietu, wskazanego w odrebnej ofercie urzadzerr mobilnych ustugi
Business Everywhere Intranet opcja APN w jednym Okresie rozliczeniowym Uzytkownik bedzie natychmiast informowany przez Orange poprzez
wiadomos¢ SMS wystang na Numer Abonencki, na ktérym aktywna jest Ustuga, 24 godziny przez 7 dni tygodnia.

Administrator Ustugi ma mozliwosé ztozenia dyspozycji wytaczenia (a nastgpnie wigczenia) powiadomien o przekroczeniu limitu dla okreslonych Pakietow
za posrednictwem Call Center lub przez poczte elektroniczng, z tym ze wraz z wytgczeniem /wigczeniem powiadomien o przekroczeniu limitu beda
wytaczane /wigczane powiadomienia o zblizaniu sie do korica limitu (notyfikacje na kolejnych progach) wysytane Uzytkownikowi na Numer Abonencki.

Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzania limitu dla posiadanego Pakietu za posrednictwem bezptatnego SMS o tresci ILE DANE pod numer 197.
W ramach Ustugi:

1) nie sa zapewniane pofgczenia z numerami alarmowymi,
2) Orange zbiera dane o lokalizacji Urzadzenia mobilnego, z ktérego wykonywane jest potaczenie.

Rozdziat 3.
Warunki $wiadczenia Ustugi.

§3
Administratorzy Ustugi sg upowaznieni do dokonywania nastepujacych dziatart w imieniu Abonenta i ze skutkiem wobec Abonenta:

1) za posrednictwem Portalu do zamawiania Pakietéw oraz sledzenia stanu ztozonych zamdwien (w tym podgladu aktualnych i historycznych danych),
2) za posrednictwem Call Center Iub przez poczte elektroniczna:

a) do dokonywania zmian w Pakietach,

b) zamawiania lub rezygnacji z dodatkowego Dedykowanego Punktu Dostepu,

c) do blokowania lub odblokowywania (np. w przypadku ich zagubienia) Kart SIM,

d) do zgtaszania Orange awarii, reklamaciji oraz wnioskéw dotyczacych realizacji Ustugi.
Do dokonywania ponizszych dziatari w imieniu Abonenta i ze skutkiem wobec Abonenta sg upowaznieni Uzytkownicy:

1) do zgtaszania Orange awarii i wnioskéw dotyczacych posiadanych Pakietéw,
2) do blokowania (np. w przypadku ich zagubienia) Kart SIM.

§4

Zamodwienie nowego Pakietu realizowane jest przez Administratora Ustugi za posrednictwem Portalu. Uzytkownik moze korzysta¢ z jednego Pakietu.
W przypadku przypisania Uzytkownika do wiecej niz jednego Pakietu, Abonent ponosi optaty za kazdy Pakiet, niezaleznie z ktérego Pakietu Uzytkownik
korzysta.

Abonent w ramach Ustugi zamawia dla Uzytkownikéw Autoryzacje w oparciu o Login Uzytkownikdw i Hasto Uzytkownikéw.

Przekazywana przez Orange Uzytkownikowi Karta SIM posiada pierwotny PIN Karty SIM, ktdry moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika przez
ustanowienie wiasnego PINu Karty SIM. Karty SIM maja zablokowang mozliwosé korzystania z potaczen telefonicznych, MMS’éw oraz SMS’éw.

Zamoéwione Pakiety zostang przestane na adres Administratora Ustugi wskazany w Umowie.

§5
Warunkiem dostepu Uzytkownika do sieci korporacyjnej Abonenta jest poprawne przejsécie przez proces Autoryzacii.

Kazde potaczenie lub transmisja danych dokonane przy uzyciu wiasciwego Loginu Uzytkownikéw oraz Hasta Uzytkownikéw bedzie uwazane za
zrealizowane.

§6
Ustuga jest $wiadczona na podstawie Umowy zawartej pomigdzy Orange a Abonentem.

Uruchomienie Pakietu nastepuje w terminie 2 dni roboczych od daty przestania na wskazany adres |ub numer faksu podpisanego Bonu Aktywacyjnego
przez Abonenta albo (w przypadku nie przestania ww. Bonu Aktywacyjnego) w terminie 4 dni roboczych od daty odbioru Zestawu Instalacyjnego przez
Abonenta.

Jezeli nie istnieja mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustugi przez Orange o parametrach wskazanych w Umowie, kazda ze stron Umowy moze
niezwtocznie rozwigza¢ Umowe poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia w terminie 7 dni od planowanego uruchomienia Ustugi.

W okresie obowigzywania Umowy Abonent moze wystapi¢, z zastrzezeniem ust. 5 ninigjszego paragrafu i § 3 ust. 1 Regulaminu, o zmiane parametréw
Ustugi, ktdra jest realizowana na podstawie zawartego aneksu do Umowy, o ile istnieja mozliwosci techniczne realizaciji takiej zmiany.

W zakresie wymienionym w § 3 ust. 1 do zmiany warunkéw swiadczenia Ustugi nie wymaga si¢ zawarcia Aneksu.

§7
Abonent zobowigzuije sie:

1) wyznaczy¢ jednego lub dwdch Administratoréw Ustugi,

2) przekaza¢ Uzytkownikom wszystkie warunki swiadczenia Ustugi, warunki eksploatacji: Oprogramowania, urzadzeri mobilnych, Kart SIM, oraz
zapewni¢ przestrzeganie tych warunkéw przez Uzytkownikéw,

3) powiadomi¢ Orange o wszelkich nieprawidtowosciach funkcjonowania Ustugi, usterkach, zniszczeniu lub uszkodzeniu Oprogramowania, urzadzen
mobilnych lub Kart SIM w momencie ich stwierdzenia,

4) do nie udostepniania Loginu Administratora, Hasta Administratora, Loginu Uzytkownikdéw, Hasta Uzytkownikdw, Pinu oraz PUKu Kart SIM osobom
trzecim,

5) chroni¢ Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub utrata,
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6) zablokowac¢ Login Administratora, Hasto Administratora, Login Uzytkownikéw, Hasto Uzytkownikéw oraz Karty SIM, w przypadku zgubienia, utraty lub
domniemanego lub faktycznego uzycia przez osobe nieuprawniona,

7) w przypadku utraty Karty SIM, przed uptywem terminu na jaki byta zamdwiona, powiadomié Orange o tym fakcie w momencie ujawnienia utraty,
a w przypadku kradziezy przedstawi¢ Orange zaswiadczenie o zgtoszeniu kradziezy organom $cigania,

8) nie dokonywac préb wejscia do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,

9) nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatari, ktére mogtyby uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Orange lub zakidci¢ poprawne funkcjonowanie systemow
Orange stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz urzadzen i fagczy Orange przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtosé.
Orange ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzery mobilnych przekazanych w ramach Zestawu instalacyjnego w przypadku stwierdzenia,

ze uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,

2) samowolnej konfiguracii,

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstac w trakcie prawidtowej eksploatacii,

4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzeri bedacych wiasnoscia Uzytkownika,

5) nie powiadomienia Orange o nieprawidtowosciach w pracy lub usterkach, ktdre mogty spowodowaé uszkodzenie.

Abonent i Uzytkownicy ponosza wytaczng odpowiedzialno$é za korzystanie z Loginu Administratora, Hasta Administratora, Loginu Uzytkownikéw, Hasta
Uzytkownikdw, PINSw i PUKéw Kart SIM, Kart SIM, urzadzen mobilnych oraz za ewentualne przekazywanie ich osobom trzecim.

Abonent korzystajacy z Pakietdow na czas okreslony 12 lub 24 miesigce z Urzgdzeniami mobilnymi zobowigzany jest uzywacé tylko i wylacznie urzadzen
przekazanych przez Orange w Zestawach Instalacyjnych.

Abonent zobowigzany jest zapewni¢ urzadzenia i oprogramowanie prawidtowo wspdtpracujgce z Ustuga oraz odpowiednig konfiguracje komputera
Uzytkownika. Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé swiadczonej Ustugi wynikajaca z nie spetnienia parametréw technicznych przez
urzadzenia uzywane przez Abonenta i Uzytkownikdw, w szczegdlnosci sprzet komputerowy oraz zainstalowane na nim oprogramowanie lub przez zmiany
dokonywane w tych urzadzeniach przez Abonenta we wiasnym zakresie.

Zamoéwione Urzadzenia mobilne moga nieprawidtowo dziataé w niektdrych typach komputerdw. Aktualna informacja dotyczaca kompatybilnosci Urzadzen
mobilnych dostepna jest pod numerem Call Center wskazanym na stronie internetowej www.orange.pl w domenie przeznaczonej do komunikacji
informacji handlowej ofert ustug biznesowych.

Orange swiadczy Ustuge w poszczegdlinych technologiach transmisji danych w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Warunkiem skorzystania
z danej technologii jest przebywanie Uzytkownika w danym momencie w zasiegu danej technologii oraz korzystanie z urzadzenia obstugujgcego dang
technologie. Predkosci przesytania danych w poszczegdinych technologiach nie sa state i moga ulec zmianie w zaleznosci od obcigzenia sieci, sity
odbieranego sygnatu lub maksymalnych predkosci obstugiwanych przez urzadzenia.

Przekazywane przez Orange Uzytkownikowi Urzadzenie mobilne posiada ograniczenie w postaci blokady SIM-lock, uniemozliwiajacej dziatanie urzadzenia
w sieci innej niz sie¢ Orange.

Rozdziat 4.
Umowa o swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Business Everywhere Intranet opcja APN.

§8

Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po dostarczeniu przez zamawiajacego Ustuge wszystkich wymaganych dokumentéw
i spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.

§9

W imieniu Orange Umowe zawiera osoba nalezycie do tego umocowana, na podstawie pisemnego pefnomocnictwa.

§10

Zamawiajgcy Ustuge moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

§ 11

Orange zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

1) nie istniejg warunki techniczne swiadczenia Ustugi,

2) zamawiajacy Ustuge zalega z optatami na rzecz Orange,

3) zamawiajacy Ustuge nie posiada w ocenie Orange wiarygodnosci ptatniczej na podstawie danych wiasnych Orange lub danych udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej.

W przypadku odmowy zawarcia Umowy, Orange powiadamia zamawiajacego Ustuge o jej przyczynie.

§12
Umowa zostaje zawarta, na czas nieokreslony, liczony od dnia udostepnienia Abonentowi Portalu.
Abonent moze zamdwic¢ Pakiety na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy.
Abonent moze zamawia¢ dodatkowe Dedykowane Punkty Dostepu na czas nieokreslony.

§13

Abonent Ustugi, ktérego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie, badZ wobec ktdrego wszczeto postepowanie upadtosciowe Iub inne postepowania
sgdowe, mogace mie¢ wptyw na Umowe, jest zobowigzany:

1)

2)

poinformowac wtasciwg Komdrke organizacyjng Orange o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, w terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia
takich zmian lub wszczecia postepowan,
doreczy¢ Orange dokumenty potwierdzajace zaistnienie zmian lub wszczecie postepowan.

§14

W przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa lub integrainosci sieci lub Ustugi, Orange jest uprawniona podejmowacé wszelkie dozwolone
prawem dziatania zmierzajgce do ograniczenia lub eliminacji ww. zagrozenia lub naruszenia, a takze dziatania zmierzajgce do poinformowania Abonentéw
0 zaistniatym zagrozeniu lub naruszeniu. W szczegdlnosci Orange uprawniona jest do:

1) informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujacych dla nich zagrozeniach lub naruszeniach w zwigzku z zagrozeniem lub naruszeniem
bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub Ustugi,

2) informowania innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczeristwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych
zagrozeniach lub naruszeniach,
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3) informowania Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustugi,

4) publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, naruszeniach, rekomendowanych srodkach ostroznosci, przyktadowych
konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpieczenia Urzadzen.

W przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub Ustugi albo w przypadku zaistnienia zdarzenia, ktére zgodnie z Umowa

stanowi podstawe do jej wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, Orange moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi, w szczegdlnosci poprzez

zablokowanie mozliwosci korzystania z Ustugi przez Uzytkownika, uniemozliwienie Autoryzacji Uzytkownika, lub zawiesi¢ swiadczenie Ustugi.

Przed zawieszeniem lub ograniczeniem $wiadczenia Ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 2 Orange wzywa Abonenta do usuniecia zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustugi: pisemnie albo telefonicznie, faxem lub na adres email, wskazane w Umowie, jako dane
kontaktowe Abonenta w celach zwigzanych z utrzymaniem Ustugi.

Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustugi dokonywane jest w przypadkach zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
Ustugi, jezeli:

1) pomimo podjetych przez Orange préb nie ma mozliwosci skontaktowania sie z Abonentem,

2) Abonent, pomimo wczesniejszego wezwania, nie podjat wiasciwych dziatar eliminujacych zagrozenie lub naruszenie.
Orange moze w trybie natychmiastowym zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustugi, bez podjecia proby kontaktu z Abonentem lub wezwania Abonenta
do podjecia przez niego okreslonych dziatar lub zaniechania okreslonych czynnosci:

1) gdy urzadzenie spoza sieci Orange zagraza bezpieczenstwu systemow lub uzytkownikdw sieci Orange, w tym sieci lub Ustugi,

2) w przypadkach wymagajacych natychmiastowej eliminacji zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustugi.

Zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi przez Orange trwa do czasu poinformowania Orange przez Abonenta o usunieciu przyczyny bedacej
podstawa zawieszenia lub ograniczenia i potwierdzenia tej okolicznosci przez Orange albo ustania zagrozenia bezpieczeristwa sieci lub Ustugi.
Zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi nie pozbawia Orange prawa do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Przez okres zawieszenia lub ograniczenia Ustugi Abonent nie jest zobowigzany do zaptaty miesiecznych optat abonamentowych w wysokosci wynikajacej
z Cennika.

Orange moze przerwac wykonywanie Ustugi w czasie przeznaczonym dla dziatari podjetych przez Orange w ramach Okna Serwisowego. O powyzszych
przerwach Orange nie jest zobowigzana kazdorazowo zawiadamia¢ Abonenta.

§15

Umowa wygasa wskutek:

1)
2)

3)

uptywu czasu, na ktdry zostaty zamowione Pakiety, z zastrzezeniem przepiséw regulujgcych przedtuzenie okresu korzystania z Pakietéw lub dodatkowych
Dedykowanych Punktéw Dostepu wskazanych w Umowie,

ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa,
bedacej Abonentem Ustugi, z zastrzezeniem § 13 Regulaminu,

$mierci osoby fizycznej bedacej Abonentem.

Rozdziat 5.
Odpowiedzialnosc.

§16

Orange i Abonent ponosza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
a w przypadkach w nim nie uregulowanych na zasadach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nastepstwa dziatari dokonanych z wykorzystaniem: Loginéw Administratorow, Haset Administratoréw, Logindw Uzytkownikdw, Hasta Uzytkownikdw,

PIN6w oraz PUKéw Kart SIM, Kart SIM, przez osoby nieuprawnione,

przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych przez innych operatoréw skutkujacych niemozliwoscig korzystania z Ustugi,

niewtasciwe dziatanie sieci Internet lub niewtasciwe korzystanie z tej sieci,

tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta lub Uzytkownikéw z Ustugi,

zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Uzytkownikéw przed ingerencjg osob trzecich,

niekompatybilnos¢ lub nieprawidtowe dziatanie urzadzeri wykorzystywanych przez Abonenta w zwiazku z korzystaniem z Ustugi,

nastepstwa uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego uzycia Aplikacji dostepowej, Karty SIM lub Urzadzenia mobilnego,

nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegaty zgodnie z instrukcjami,

za wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania Urzadzenia mobilnego lub Karty SIM, ktdre nie zostaly przekazane Abonentowi

w Zestawie instalacyjnym,

10) nastepstwa nieprawidtowego uzywania lub uszkodzenia Urzadzerr mobilnych przekazanych w ramach Zestawu instalacyjnego, w wyniku dziatari
Abonenta lub oséb trzecich,

11) nastepstwa utrzymywania w Lokalizacji warunkdw powodujgcych zniszczenie, uszkodzenia lub nieprawidtowa prace Urzadzern mobilnych
przekazanych w ramach Zestawu instalacyjnego,

12) rozwiniecie sie ztosliwego oprogramowania dostarczonego do sieci Abonenta lub uszkodzenia sieci Abonenta na skutek potaczenia komputerdw
Uzytkownikéw z siecig Abonenta,

13) nastepstwa przerw w Swiadczonej Ustudze w trakcie wystepowania Okna Serwisowego,

14) skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan wskazanychw § 7 ust. 1, 5, 6, 7 lub 8.

L2 ON

§17

Orange i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane decyzjami wtadz paristwowych lub samorzgdowych oraz sitg wyzszg. Sita
wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej Strony, ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.

Strona podlegajgca dziataniu sity wyzszej zawiadomi druga Strone tak szybko jak to bedzie mozliwe o jej wystapieniu.

§18
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 (stownie: jednej trzydziestej):

1) miesigcznej optaty abonamentowej z tytutu Swiadczenia Pakietu — za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu Pakietu spowodowanej wadami
Urzgdzenia mobilnego lub Karty SIM, przy czym czas przerw jest liczony od momentu zgtoszenia awarii do Orange,

2) miesiecznej optaty abonamentowej z tytutu $wiadczenia dodatkowego Dedykowanego Punktu Dostepu — za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu
dodatkowego Dedykowanego Punktu Dostepu, przy czym czas przerw jest liczony od momentu zgtoszenia awarii Orange.

Orange zaptaci na rzecz Abonenta kare umowng w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej z tytutu Swiadczenia

Pakietu lub za dodatkowy Dedykowany Punkt Dostgpu, do ktérej uiszczenia jest zobowigzany Abonent — za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy
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w $wiadczeniu Pakietu lub dodatkowego Dedykowany Punkt Dostepu, przy czym czas przerw jest liczony po uptywie pierwszych 24 godzin od momentu
zgtoszenia awarii do Orange, za ktdre nie przystuguja kary umowne.

Do czasu przerw, za ktére przystuguje wyptata kary umownej na podstawie ust. 2, nie wlicza sie okresdw wystepujacych poza gotowoscia stuzb
technicznych Orange. Za czas przerw wystepujacych poza gotowoscia stuzb technicznych Orange nie przystuguja kary umowne.

Suma zaptaconych przez Orange kar umownych, o ktdrych mowa w ust. 1 oraz 2 nie moze przekroczy¢ w danym okresie rozliczeniowym, wysokosci
miesiecznych opfat abonamentowych za Dedykowany Punkt Dostepu o parametrach okreslonych w Specyfikacji Technicznej.

Kary umowne nie przystuguja z tytutu opdznienia w dostarczeniu Zestawu instalacyjnego, opdznienia w uruchomieniu Pakietu, Dedykowanego Punktu
Dostepu lub z tytutu przerwy w $wiadczeniu Pakietéw spowodowanych niedostepnoscia potaczen oraz przerwy w swiadczeniu ustug dodatkowych.

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Abonenta w zwiazku z korzystaniem z Ustugi, opdzZnieniem w jegj uruchomieniu lub
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Orange z winy Abonenta.

kaczna wysokosé kar umownych oraz innych ptatnosci lub potracen, do ktérych zobowigzana moze by¢ Orange z tytutu niniejszej Umowy nie moze
przekroczy¢ 10% wartosci Umowy (brutto) za $wiadczenie Ustug w okresie jednego roku.

§19
Orange zapewnia nalezytg starannos$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi przez siebie ustugami Orange podejmuje $rodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

Rozdziat 6.
Opfaty.

§ 20
Wysokos¢ optat za Ustuge okresla Specyfikacja Cenowa oraz Cennik. Orange przesyta fakture VAT w miesigcu nastepujacym po Okresie rozliczeniowym,
z wytgczeniem optat pobieranych z goéry.
Termin ptatnosci jest kazdorazowo okreslany na fakturze VAT.

Abonent moze uzyskac informacje o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych pod numerem Call Center podanym na stronie internetowej
www.orange.pl w domenie przeznaczonej do komunikaciji informacji handlowej ofert ustug biznesowych.

Jezeli Swiadczenie Pakietu lub dodatkowego Dedykowanego Punktu Dostgpu nie obejmuje petnego miesiaca, wdwczas miesieczne optaty
abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 (sfownie: jednej trzydziestej) tej optaty za kazdy dzier Swiadczenia.

Optaty za przerwy w Swiadczeniu Ustugi bedace nastgpstwem podjetych dziatari przez Orange w ramach Okna Serwisowego ponoszone przez Abonenta
na rzecz Orange nie ulegajg zmniejszeniu.

§ 21
Optaty moga by¢ dokonywane gotéwkowo lub bezgotdwkowo. W szczegdinosci Abonent moze uiszczacé optaty w formie polecenia zapfaty, przelewem
na indywidualny numer rachunku bankowego wskazany w fakturze VAT, w placéwkach bankdw i firm oferujgcych ustugi posrednictwa finansowego.
Optaty z tytutu Pakietéw lub dodatkowych Dedykowanych Punktéw Dostepu sa naliczane od dnia uruchomienia, zgodnie z § 6 ust. 4 i 5 Regulaminu.

Optata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w fakturze VAT. Za dzien zaptaty uwaza sig¢ dzien wptywu srodkéw na rachunek
Orange.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Orange o fakcie nieotrzymania faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy.
Za opdznienie w uiszczaniu optat Orange nalicza odsetki ustawowe.

Rozdziat 7.

Zakres obstugi serwisowej Ustugi, jakos¢ Ustugi i tryb przekazywania informacii
0 zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustuga

§22
Orange zobowigzuje sig:
1) uruchomi¢ Ustuge w terminie wskazanym w Umowie,
2) sSwiadczy¢ Ustuge o parametrach okreslonych w Umowie i Specyfikacji Technicznej stanowigcej zatacznik do Umowy.

W ramach serwisu Ustugi Orange zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 22.

Orange zobowigzuje sie do usuniecia awarii powodujgcej niedostepnos¢ Ustugi w czasie gotowosci stuzb technicznych w terminie 24 godzin od
momentu, w ktérym awaria zostanie zgtoszona przez Administratora Ustugi na numer Call Center lub Orange wykryje awarie.

§23

W ramach ustugi Orange udostepnia dedykowany numer Call Center wskazany na stronie internetowej www.orange.pl w domenie przeznaczonej do
komunikaciji informacji handlowej ofert ustug biznesowych (numer dostepny 7dni/24h, 365/6 dni w roku).

Orange przekazuje Abonentowi informacije o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci
i danych osobowych poprzez standardowe kanaty komunikacji z Abonentem, w szczegdlnosci poprzez strone internetowa www.orange.pl, poczte
elektroniczng, fax lub telefon.

W ramach obstugi serwisowej Orange zapewnia: monitoring poprawnosci dziatania Ustugi, usuwanie awarii i nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi,
mozliwos¢ zgtaszania awarii pod numer Call Center.

W sprawach dotyczacych ustug serwisowych Abonent moze kontaktowac sie z Orange za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, pisemnie
lub osobiécie.

Administrator Ustugi moze zgtasza¢ pod numer Call Center lub pocztg elektroniczng awarie, nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustugi oraz inne zdarzenia
mogace mie¢ wplyw na jakos$¢ $wiadczonej Ustugi. Uzytkownik moze zgtaszaé pod numer Call Center, tylko i wylacznie awarie i nieprawidtowosci
w swiadczeniu Pakietu, z ktdrego korzysta oraz uszkodzenia i wady Urzadzeri mobilnych koniecznych do swiadczenia Pakietu.
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Rozdziat 8.
Reklamacie.

§ 24

Abonent moze sklada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze zostac ztozona w kazdej Komdrce organizacyjnej Orange.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Komoérce organizacyjnej Orange, a takze przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, w tym droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamagji pisemnie lub ustnie do protokotu w Komdrce organizacyjnej Orange, pracownik Orange lub osoba upowazniona przez
Orange przyjmujaca reklamacje niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, Orange w terminie do
14 dni od dnia zZtozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia.
W potwierdzeniu Orange wskazuje dzien ztozenia reklamagji oraz podaje nazwe, adres i numer telefonu Komorki organizacyjnej Orange, rozpatrujgcej
reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Orange niezwiocznie powiadamia
reklamujacego.

Reklamacja powinna zawierac:

nazwe albo firme oraz adres siedziby Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

numer bilingowy wskazany na fakturze VAT Iub adres migjsca zakoriczenia kacza,

date zawarcia Umowy,

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepisdw prawa - w przypadku zadania ich wyptaty,

numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania Iub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6),

8) podpis Abonenta —w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

Za dzien wniesienia reklamagji w formie pisemnej przyjmuje si¢ date wptywu reklamacji do Komdrki organizacyjnej Orange.

Joorten=

§ 25

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w § 24 ust. 8, za wyjatkiem pkt 6), Orange
niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji -
niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamaciji, okreslajgc na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww.
terminu reklamacije pozostawia sie bez rozpoznania.

W wezwaniu Orange wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nie uzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§ 26
Komdrka organizacyjna Orange rozpatrujgca reklamacje jest obowigzana zbadac¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komdrka organizacyjna Orange zobowigzana jest uwzglednic:

1) prowadzona przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby Orange,

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposdb przewidziany dla Ustugi.

§27
Komdrka organizacyjna Orange rozpatrujgca reklamacje udziela odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Komorki organizacyjnej Orange rozpatrujacej reklamacje,

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo informacje, ze
zostanie ona zaliczona na poczet przysztych ptatnosci zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

5) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,

6) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika Orange, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedZ na reklamacje powinna ponadto:

1) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta¢ dorgczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona, w przypadku gdy odpowiedz na reklamacie jest udzielona na papierze.
Z zastrzezeniem ust. 5 — 6, Orange potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgoda reklamujacego Orange potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacii elektroniczne;.

W przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej, Orange potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacii
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Orange potwierdza przyjecie
reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem srodka
komunikaciji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacii.

Posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje, o ktdrych mowa w ust. 5 i 6 umozliwiaja reklamujacemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje, na zadanie reklamujacego Orange obowigzana jest niezwtocznie przekaza¢ ponownie te
odpowied?, jej duplikat lub kopie. Sposéb, forma i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacie, jej duplikat lub kopia ma by¢ przekazana okresla reklamujgcy
w porozumieniu z Orange. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Orange ponownie przekazuje
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odpowiedZ na reklamacie, jej duplikat lub kopie przesytka polecong. Orange nie jest zobowigzana do ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacje,
jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

§28

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Orange wystawia fakture korygujgca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku
z uwzglednieniem reklamaciji zostang zgodnie z wnioskiem Abonenta zwrdcone przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek
bankowy albo zaksiegowane w formie bonifikaty na poczet przyszlych naleznosci za Ustuge.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sa pobierane odsetki od kwot
objetych reklamacja.

3. W przypadku, gdy Orange posiada wobec reklamujacego wymagalng i niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona
w postepowaniu przed sagdem lub innym organem panstwowym, moze ja potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego tj. z kwoty pienieznej przystugujacej
reklamujgcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamagcji. Oswiadczenie Orange o dokonaniu potracenia przesytane jest reklamujacemu wraz
z odpowiedzig na reklamacije.

4. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi nie objete reklamacja.

Rozdziat 9.
Postanowienia koricowe.

§ 29

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i przepisy Prawa telekomunikacyjnego.

§ 30

Spory mogace wyniknaé na tle realizacji Umowy, strony Umowy poddaja pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla miejsca siedziby Orange.

§ 31

W sporach wynikajacych z Umowy oraz z czynnosci dokonanych przez Orange i Abonenta przed zawarciem Umowy a dotyczacych Ustugi, stosuje sie prawo
polskie.

§32
Regulamin wchodzi w zycie z dniem1 stycznia 2014 r.
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