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Rozdziat 1
Definicje stosowane w dokumentach ustugi Miejski Ethernet

§1

Abonent — podmiot, ktory jest strong zawartej z Orange w formie
pisemnej umowy o $wiadczenie przez Orange ustugi Miejski Ethernet,
niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 2 pkt 18 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171, poz. 1800
z pdzn. zm.).

Adres IP — unikalny w skali Swiata numer, jaki posiada kazdy uzytkownik
podfgczony do Internetu.

Adres MAC (Media Access Control Address) — adres warstwy tacza
danych, ktéry jest wymagany dla kazdego portu lub urzadzenia
podtaczonego do LAN.

AS (Autonomous System Number) — numer systemu autonomicznego
identyfikujgcy grupe adreséw IP rozgtaszanych w jednakowy sposob
w protokdle routingu dynamicznego BGP.

BGP (Border Gateway Protocol) — protokdt bramy brzegowej, ustuga
routingu dynamicznego stuzgca do szybkich potgczert pomiedzy
operatorami i dostawcami dostepu do sieci Internet, udostepniajaca
Abonentowi mozliwos¢ korzystania z ustug kilku dostawcéw dostepu do
Internetu.

Call Center — komdrka organizacyjna Orange zajmujaca sie telefoniczng
obstugg Abonenta, pod bezptatnym numerem telefonicznym
wskazanym w domenie przeznaczonej do komunikacji informaciji
handlowej ofert ustug biznesowych, dostepny bez przerwy — 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

CES (Circuit Emulation Service) — ustuga dodatkowa do ustugi Miejski
Ethermet umozliwiajgca uruchomienie kanatu cyfrowego o przeptywnosci
2 Mbit/s z synchroniczng transmisjg danych. Ustuge dodatkowg CES
mozna realizowac tylko w przypadku swiadczenia Ustugi (opcja LINK lub
PORT) w oparciu 0 medium $wiattowodowe.

Ethernet — protokdét transmisji danych umozliwiajgcy transfer informacii
w kanatach wirtualnych do 10 Mbit/s, w wersji Fast Ethernet do
100 Mbit/s, w wersji Gigabit Ethernet do 1000 Mbit/s, przy zachowaniu
takich cech jak format ramki oraz mechanizm adresowania MAC.

EVC (Ethemet Virtual Connection) — kanat logiczny zestawiony na state
pomiedzy Switchami CE, pozwalajagcy na $wiadczenie ustugi Miejski
Ethemet.

Internet — Swiatowy system komunikacji wzajemnie potaczonych ze sobg
sieci komputerowych oparty o zbiér protokotéw TCP/IP.

IP (Internet Protocol) — protokdt transmisji danych uzywany przez
systemy komunikujgce sie ze sobg w obrebie Internetu.

LAN (Local Area Network) — lokalna sie¢ transmisji danych obejmujaca
Z reguty swym zasiegiem obszar jednego budynku.

LINK - opcja ustugi Miejski Ethernet polegajaca na zestawieniu na state
kanatu logicznego w technologii Ethernet, umozliwiajgcego transfer
danych pomiedzy lokalizacjami Abonenta, z okreslong w Mbit/s
wartoscig gwarantowanego Pasma na poziome warstwy drugiej modelu
OSI/ISO, zdefiniowanego dla ramki o wielkosci 1518 bajtéw zgodnej ze
standardem Ethernet Il, z uwzglednieniem nagtéwka oraz pola CRC, bez
preambuty i bez uwzgledniania odleglosci pomiedzy ramkami (Inter
Frame Gap); przy innej wielkosci ramki niz 1518 bajtéw, Pasmo moze
by¢ rézne od gwarantowanego.

Lokal — pomieszczenie znajdujgce sie w siedzibie Abonenta lub innym
wskazanym przez Abonenta miejscu, do ktdrego Abonentowi
przystuguje tytut prawny, a w ktérym sag instalowane Urzadzenia.
Pomieszczenie powinno spetnia¢ warunki niezbedne do zainstalowania
i pracy Urzadzen, aw szczegdlnosci zapewnia¢ wymagane warunki
eksploatacji Urzadzen.

tacze dostepowe — sposdb dotgczenia lokalizacji Abonenta do Sieci

szkieletowej Migjskiego Ethernetu, zestawione pomiedzy Switchem CE
a Switchem PE.
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z uwzglednieniem zmian wprowadzonych 1 stycznia 2017 roku

tacze zapasowe - fgcze o tych samych parametrach co tacze
dostepowe, doprowadzone do oddzielnego Switcha PE niz kacze
dostepowe (dual homed), lub do tego samego Switcha PE co kacze
dostepowe (dual attached), pracujace tylko w przypadku awarii tacza
dostepowego. kacze zapasowe moze zosta¢ zakoriczone na tym
samym Switchu CE co kgcze dostepowe lub na innym Switchu CE niz
kacze dostepowe.

MAN (Metropolitan Area Network) — sie¢ transmisji danych obejmujgca
swym zasiegiem miasto lub obszar aglomeracji miejskiej.

Okno Serwisowe — wystepujace w kazdga noc z soboty na niedziele
w godzinach 23.00 - 4.00 dziatania podejmowane przez Orange majace
na celu wykonanie niezbednych prac, w szczegdlnosci zwigzanych
zmodernizacjg Sieci  szkieletowej Miegjskiego  Ethernetu  oraz
polepszeniem $wiadczonych ustug, mogacych skutkowaé brakiem
dostepu Abonenta przez maksymalnie 15 minut do swiadczonej ustugi
Miejski Ethernet.

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca rozpoczynajacy sie
i koriczgcy we wskazanych na fakturze dniach miesigca.

Orange - Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem

w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do
Rejestru  Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000010681.
Pasmo - parametr techniczny wyrazony w Mbit/s, okreslajgcy

gwarantowang szybkos¢ przesytania danych w kanale EVC.

Pratnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niemajacg osobowosci prawnej, zobowigzana na podstawie Umowy do
uiszczania opfat za Ustuge okreslong w fakturach VAT, wystawianych
przez Orange na rzecz Abonenta.

PORT - opcja ustugi Miejski Ethernet, polegajgca na zestawieniu na
state kanatu logicznego w technologii Ethernet z okreslong w Mbit/s
wartoscig Pasma pozwalajgcg na korzystanie z ustug transparentnych
sieci LAN swiadczonych w oparciu o Sie¢ szkieletowa Migjskiego
Ethemnetu; Pasmo jest gwarantowane na poziome warstwy drugiej
modelu OSI/ISO, zdefiniowanego dla ramki o wielkosci 1518 bajtow
zgodnej ze standardem Ethernet Il, z uwzglednieniem nagtéwka oraz
pola CRC, bez preambuly i bez uwzgledniania odlegtosci pomiedzy
ramkami (Inter Frame Gap); przy innej wielkosci ramki niz 1518 bajtow,
Pasmo moze by¢ rézne od gwarantowanego.

RIPE (Réseaux IP Européens Network Coordination Centre — RIPE NCC)
— organizacja z siedzibg w Amsterdamie, 1016 AB Amsterdam, Singel
258, Holandia, zajmujaca sie na terenie Europy rozdziatem klas adresdow
IP, 1j. unikalnych w skali $wiata numerdw jednoznacznie identyfikujacych
urzadzenie podtaczone do Internetu.

Ruter — urzadzenie kierujgce informacje przesytane w postaci pakietow
(np. z protokotem IP) do miejsca przeznaczenia.

Sie¢ szkieletowa Miejskiego Ethemnetu — nalezgca do Orange wydzielona
sie¢ transmisji danych wykorzystywana do swiadczenia ustugi Miejski
Ethemnet.

Specyfikacja techniczna ustugi Miejski Ethernet — zatgcznik do ,Umowy
o sSwiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Miejski Ethernet”,
okreslajgcy parametry techniczne swiadczenia Ustugi.

Switch — urzgdzenie sieciowe, ktdre filtruje, przekazuje i trasuje ramki na
podstawie adresu docelowego kazdej z nich.

Switch CE (Customer Edge) - urzadzenie, do ktdrego Orange
przystuguje tytut prawny, instalowane w lokalizacji Abonenta, stanowigce
zakonczenie £acza dostepowego, zarzadzane przez Orange.

Switch PE - urzadzenia dostgpowe Sieci szkieletowej Migjskiego

Ethermnetu, w ktérym zaimplementowane sa mechanizmy optycznego
ethernetu.

TPNET - sie¢ dostepowa do Internetu opisana AS 5617.

Umowa - ,Umowa o Swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi
Miejski Ethernet” zawarta pomiedzy Orange a Abonentem.

Ustuga — ustuga Miejski Ethernet swiadczona przez Orange polegajaca

na tworzeniu wirtualnych sieci prywatnych, dziatajgcych na bazie
wydzielonej Sieci szkieletowej Miejskiego Ethernetu, umozliwiajaca
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Abonentom tgczenie ich sieci LAN w jedna sie¢ korporacyjna (Intranet)
i transfer danych pomiedzy ich lokalizacjami.

Urzadzenia — wyposazenie telekomunikacyjne, do ktérego Orange
przystuguje tytut prawny, instalowane u Abonenta (w tym Switch CE),
stuzace do $wiadczenia ustugi Miejski Ethernet.

WAN (Wide Area Network) — rozlegta sie¢ transmisji danych obejmujaca
swym zasiegiem obszar catej Polski.

VC Internet — opcja ustugi Miejski Ethernet polegajaca na zestawieniu na
state pofgczenia logicznego w technologii Ethernet umozliwiajgcego
dostep Abonenta do sieci Internet z okreslong wartoscig Pasma. Pasmo
w opcji VC Internet jest ograniczone do wartosci zamdwionej przez
Abonenta wyrazonej w Mbit/s na poziomie protokotu IP (warstwa
trzecia). Warstwa druga jest skonfigurowana do wartosci pozwalajacej
przeniesienie Pasma wskazanego w Umowie dla pakietow o diugosci
400 bajtow. W przypadku innej diugosci pakietow pasmo IP
obserwowane przez Abonenta moze wzrosna¢ lub zmaleé. W opcji VC
Internet mozliwe jest podtgczenie do sieci TPNET na adresach z puli AS
5617, bez protokotu BGP. W ramach VC Internet moZliwe jest
uruchomienie ustugi BGP w wybranej przez Abonenta opciji.

Rozdziat 2
Postanowienia ogdine

§2

Ustuga $wiadczona jest przez Orange na podstawie Umowy w zakresie
i na warunkach okreslonych w Umowie i w zatgcznikach do Umowy
oraz w Regulaminie i Cenniku.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy wraz
z zatgcznikami do Umowy oraz Regulaminu i uiszczania optat
naleznych zgodnie z Cennikiem.

Rozdziat 3
Zakres Swiadczenia ustugi Miejski Ethernet

§3
Zakres $wiadczonej przez Orange Ustugi obejmuje:

1) opcje LINK od pasma 1 Mbit/s do 1000 Mbit/s,

opcje PORT od pasma 1 Mbit/s do 1000 Mbit/s,

opcje VC INTERNET o pasmie powyzej 1 Mbit/s,

udostepnienie Switcha CE,

na wniosek Abonenta — kacze zapasowe doprowadzone do tego
samego Switcha CE co fgcze podstawowe albo doprowadzone do
oddzielnego Switcha CE niz fgcze podstawowe,

6) na wniosek Abonenta — ustuge dodatkowg CES.

Na wniosek Abonenta Orange swiadczy ustugi dodatkowe wskazane w
Cenniku.

Orange nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustugi.

W celu zapobiegania naduzyciom oraz przecigzeniu  kacza
dostepowego, Orange dokonuje pomiaréw ruchu w Sieci szkieletowej
Miejskiego Ethernetu. Orange prowadzi pomiary ruchu wewnatrz Sieci
szkieletowej Miejskiego Ethernetu oraz na stykach do sieci Internet. Siec¢
szkieletowa Miejskiego Ethernetu jest monitorowana przez catg dobe,
7 dni w tygodniu. Na podstawie przeprowadzonych pomiaréw i prognoz
ruchowych Orange podejmuje dziatania w celu zapewnienia
optymalnego funkcjonowania Sieci szkieletowej Miejskiego Ethernetu.
Dziatania te nie pogorszaja jakosci swiadczonej Ustugi ani nie wptywaja
na prywatnos¢ Abonenta oraz ochrone danych osobowych.

W ramach Ustugi:

RSRRSHS]

1) nie sg zapewniane potaczenia z numerami alarmowymi,
2) Orange zbiera dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane
jest potgczenie.
Zasoby Sieci szkieletowej Miejskiego Ethemetu sg ograniczone
i zmienne. Predkos¢ przesytania danych w ramach Ustugi moze ulegac
zmianie. Zalezy ona w szczegdlnosci od takich czynnikdw, jak
obcigzenie Sieci szkieletowej Miegjskiego Ethemnetu, technologii,
warunkéw atmosferycznych, czy urzadzen, z ktérych korzysta Abonent.
Orange gospodarujgc zasobami Sieci szkieletowej Miejskiego Ethemnetu
bierze pod uwage interes wszystkich Abonentéw, zasoby rozdziela
w ten sposob, aby zapewni¢ kazdemu z Abonentdw najlepsza jakosc
Swiadczonej Ustugi w danych warunkach.
Szczegdtowe informacie na temat  stosowanych  technologii
i technicznych aspektow dziatania Ustugi Abonent moze uzyskac
poprzez kontakt z Orange.

10.

11.

Predkos¢ przesytania danych ma wptyw na korzystanie z Internetu przez
Abonenta, w tym z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie.
Im wigksza predkos$c¢ przesytania danych, tym lepiej dziataja aplikacje
wykorzystujgce dostep do Internetu, a takze szybciej sa pobierane
i wysytane dane.

Jednoczesne korzystanie z Ustugi w celu dostepu do Internetu i aplikacii
w szczegdlnosci przez wielu uzytkownikéw Abonenta, w tym
udostepnianie dostepu do Internetu za pomoca WiFi, moze spowolni¢
korzystanie z Internetu oraz aplikacji z uwagi na wspoétdzielenie zasobow
Sieci szkieletowej Miejskiego Ethernetu.

Na ustugi dostepu do Internetu moga mie¢ negatywny wptyw inne
ustugi. Jezeli ich skumulowane oddziatywanie jest nieuniknione,
minimalne i krotkotrwate to nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi
dostepu do Internetu. Wptyw na jakos¢ ustug czynnikdw obiektywnych,
niezaleznych od Orange lub wystepujacych po stronie Abonenta takich
jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system
operacyjny, rodzaj potgczenia z siecig, uzywane przegladarki
internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.

Jezeli w komunikacji marketingowej Orange pokazuje predkosé
(predkos¢ deklarowana), to odpowiada ona predkosci maksymalnej.
W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowane;.
Znaczne odstepstwa wptywajg na jakos¢ korzystania z Interetu, w tym
moga zmniejszy¢ predkosc przesytania danych lub utrudni¢ a nawet
uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci, aplikacji lub ustug
dostepnych w Internecie.

§4

Ustuga jest realizowana na podstawie Umowy zawartej pomiedzy
Orange a Abonentem.

Jezeli Abonent zawart Umowe o $wiadczenie Ustugi w wiecej niz jednej
lokalizacji, a nie we wszystkich lokalizacjach Ustuga:

1) moze by¢ $wiadczona — Orange Swiadczy Ustugi w lokalizacjach,
w ktorych Ustuga zostata uruchomiona zgodnie z Umowa, chyba ze
Abonent niezwtocznie ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy,

2) moze by¢ Swiadczona o parametrach ustalonych w Umowie —
Orange z zastrzezeniem ust. 3 Swiadczy Ustuge o parametrach
okreslonych w protokole zdawczo-odbiorczym Ustugi, chyba ze
Abonent niezwtocznie ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy.

Jesli parametry uruchomionej Ustugi sg inne niz okreslone w Umowie,
podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego Ustugi przez Abonenta lub
jego przedstawiciela oznacza wyrazenie zgody na parametry Ustugi
wynikajace z protokotu. W przypadku niepodpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego Ustugi w sytuacji, o ktdérej mowa w zdaniu
pierwszym, Umowa ulega rozwigzaniu.

Do podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego Ustugi upowaznione
sg, obok Abonenta, osdb uprawnionych do reprezentowania Abonenta
zgodnie z przepisami prawa i 0sdb reprezentujacych Abonenta na
podstawie petnomocnictwa lub prokury, osoby uprawnione do
kontaktéw z Orange wskazane w Specyfikacji technicznej ustugi Miejski
Ethemet.

W przypadku gdy Orange zobowigzana jest uruchomic¢ Ustuge w danej
lokalizacji znajdujacej sie w budynku, w ktérym Orange nie posiada
infrastruktury, Abonent zobowigzany jest na wtasny koszt udostepnic¢
Orange fgcza niezbedne do S$wiadczenia Ustugi, chyba ze Strony
postanowig, iz Orange wykona taka infrastrukture w ramach Umowy.
Jezeli Abonent nie wykona obowigzku wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym w terminie 30dni od poinformowania o takigj
koniecznosci, Orange moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

§5

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiern Umowy oraz
terminowego uiszczania optat.

Abonent zobowigzuije sig:

1) korzysta¢ z Urzadzen udostepnionych mu przez Orange zgodnie
z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji,

2) udostepni¢ pracownikom Orange Ilub jej przedstawicielom
bezzwtocznie Lokal w celu zainstalowania Urzadzen i dokonania
konserwacji Urzadzen oraz w celu naprawy Urzadzen (w czasie
gotowosci stuzb technicznych Orange, o ktérej mowa w Umowie);
czas opdznienia w udostepnieniu Lokalu nie wlicza sie do terminu
uruchomienia Ustugi oraz naprawy Urzadzen,

3) powiadomi¢ Orange o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen udostepnionych mu przez
Orange w momencie ich stwierdzenia,

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych
mu przez Orange Urzadzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz
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1.

usuwania uszkodzent Urzadzen dokonuje wytacznie Orange Iub jej
przedstawiciel,

5) nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania Urzadzen
udostepnionych przez Orange; zmiany miejsca instalacji Urzadzen
dokonuje wytacznie Orange lub jej przedstawiciel,

6) zapewni¢ w Lokalu warunki niezbedne do zainstalowania i pracy
Urzadzen, a w szczegdlnosci zapewnia¢ wymagane warunki ich
eksploatacii,

7) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania udostepnionych
przez Orange Urzgdzen.

Orange ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzen
udostepnionych  przez Orange w przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,

2) samowolnej konfiguracji Urzadzen dokonanej przez Abonenta,

3) uszkodzern mechanicznych, ktore nie mogly powstaé w trakcie
prawidtowej eksploatacji Urzadzen,

4) uszkodzern spowodowanych dziataniami
wiasnoscig Abonenta,

5) niepowiadomienia Orange o nieprawidtowosciach w pracy lub
usterkach, ktdre mogty spowodowac uszkodzenie Urzadzen,

6) niezapewnienia w Lokalu warunkow niezbednych do prawidtowej
eksploatacji Urzadzen zgodnie z ich wymaganiami eksploatacyjnymi.

W przypadku gdy uszkodzenie udostepnionych przez Orange Urzadzen

spowoduje uszkodzenie urzadzen bedacych witasnoscia Abonenta,

wowczas koszty naprawy tych urzadzeri ponosi Orange, o ile

uszkodzenie to nie jest wynikiem ztej konstrukgcji lub tez ztej obstugi

urzgdzen bedacych wiasnoscig Abonenta.

urzgdzenn  bedacych

Rozdziat 4

Umowa o swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Migjski
Ethernet

§6

W imieniu Orange Umowe zawiera osoba nalezycie do tego
umocowana, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

Zamawiajgcy Ustuge moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez
nalezycie umocowanego przedstawiciela.

W celu zmiany parametrow Ustugi lub zamdwienia ustugi dodatkowej,
Abonent zobowigzany jest ztozy¢ wniosek w odpowiedniej komorce
organizacyjnej Orange odpowiedzialnej za obstuge Abonenta.
W przypadku, gdy istnieja warunki techniczne dla zmiany parametrow
Ustugi lub swiadczenia ustugi dodatkowej, Strony zawierajg aneks do
Umowy w sposoéb i na zasadach okreslonych w Umowie.

§7

Orange zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy:

1)
2)
3)

nie istniejg warunki techniczne do jej Swiadczenia,

zamawiajgcy Ustuge zalega z optatami na rzecz Orange,

ma miejsce z innych przyczyn niz okreslona w pkt 2 negatywna ocena
wiarygodnosci ptatniczej zamawiajgcego, dokonana na podstawie
danych bedacych w posiadaniu Orange lub udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej,

zamawiajacy Ustuge nie dostarczyt Orange wszystkich wymaganych
dokumentéw stanowigcych zataczniki do Umowy lub wymagane
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§8

Abonent Ustugi, ktérego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie badz

wobec ktérego wszczeto postepowanie upadtosciowe Iub inne
postepowania sadowe, mogace mie¢ wplyw na Umowe, jest
zobowigzany:

1) poinformowa¢  wiasciwg  komdrke  organizacyjing  Orange

o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, w terminie do 30 dni
kalendarzowych od zaistnienia takich zmian Iub wszczecia
postepowan,

2) w przypadku przejecia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych
z Umowy - wskaza¢ podmiot przejmujgcy jego prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy,

3) doreczyé na zadanie Orange dokumenty potwierdzajgce zaistnienie
zmian lub wszczecie postepowan.

Abonent  objety  postgpowaniem  upadiosciowym  lub  innym

postepowaniem sadowym, o ktérym mowa w § 10 pkt 2, skutkujagcym

ustaniem jego bytu prawnego, zobowigzany jest do dokonania zwrotu

Urzadzenn udostepnionych Abonentowi w celu $wiadczenia Ustugi

zgodnie z § 11 stosowanym odpowiednio.

1.

§9

W przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci szkieletowej Miejskiego Ethernetu lub Ustugi, Orange
jest uprawniona podejmowac wszelkie dozwolone prawem dziatania
zmierzajgce do ograniczenia lub eliminacji ww. zagrozenia lub
naruszenia, atakze dzatania zmierzajgce do  poinformowania
Abonentéw o zaistnialym zagrozeniu lub naruszeniu. W szczegdlnosci
Orange uprawniona jest do:

1) informowania i ostrzegania Abonentdw o wystepujacych dla nich
zagrozeniach lub naruszeniach w zwigzku z zagrozeniem Iub
naruszeniem bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci szkieletowe;j
Miejskiego Ethernetu lub Ustugi,

2) informowania innych  przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych
i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem teleinformatycznym
0 zidentyfikowanych zagrozeniach lub naruszeniach,

3) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji  Elektronicznej
0 naruszeniach bezpieczenistwa lub integralinosci Sieci szkieletowej
Miejskiego Ethernetu lub Ustugi,

4) publikowania na stronie internetowej aktualnych informacii
0 zagrozeniach,  naruszeniach, rekomendowanych  $rodkach
ostroznosci,  przykladowych  konsekwencjach  braku  lub

niewfasciwego zabezpieczenia Urzadzen.

W przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa lub
integrainosci Sieci szkieletowej Miejskiego Ethernetu lub Ustugi albo
w przypadku zaistnienia zdarzenia, ktdre zgodnie z Umowg stanowi
podstawe do jej wypowiedzenia bez zachowania  okresu
wypowiedzenia, Orange moze ograniczy¢ Swiadczenie Ustugi,
w szczegolnosci poprzez filtracje ruchu sieciowego, adreséw [P lub
ograniczenie Pasma, lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi.

Przed zawieszeniem lub ograniczeniem $wiadczenia Ustugi z przyczyn
okreslonych w ust. 2 Orange wzywa Abonenta do usuniecia zagrozenia
lub naruszenia bezpieczenstwa lub integralinosci Sieci szkieletowej
Miejskiego Ethernetu lub Ustugi: pisemnie albo telefonicznie, faxem Iub
na adres email wskazane w Umowie, jako dane kontaktowe Abonenta
w celach zwigzanych z utrzymaniem Ustugi.

Zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi dokonywane jest
w przypadkach zagrozenia Ilub naruszenia bezpieczenstwa Iub
integrainosci Sieci szkieletowej Migjskiego Ethernetu lub Ustugi, jezeli:

1) pomimo podjetych przez Orange prob nie ma mozliwosci
skontaktowania sig z Abonentem,

2) Abonent, pomimo wczesniejszego wezwania, nie podjat wiasciwych
dziatari eliminujgcych zagrozenie lub naruszenie.

Orange moze w trybie natychmiastowym zawiesi¢ lub ograniczyc

Swiadczenie Ustugi, bez podjecia proby kontaktu z Abonentem Ilub

wezwania Abonenta do podjecia przez niego okreslonych dziatan lub

zaniechania okreslonych czynnosci:

1) gdy urzadzenie spoza sieci Orange zagraza bezpieczenstwu
systemow lub uzytkownikdw sieci Orange, w tym Sieci szkieletowej
Miejskiego Ethernetu lub Ustugi,

2) w przypadkach wymagajacych natychmiastowej eliminacii
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci
szkieletowej Miejskiego Ethernetu Ilub Ustugi.

Zawieszenie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi przez Orange trwa

do czasu poinformowania Orange przez Abonenta o usunieciu

przyczyny bedacej podstawg zawieszenia Ilub ograniczenia i

potwierdzenia tej okolicznosci przez Orange albo ustania zagrozenia

bezpieczenstwa sieci Orange, Sieci szkieletowej Migjskiego Ethernetu
lub Ustugi.

Zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi nie pozbawia Orange
prawa do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Przez okres zawieszenia lub ograniczenia swiadczenia Ustugi Abonent
jest zobowigzany do zaptaty miesiecznych optat abonamentowych.

§10

Umowa wygasa wskutek:

1)

2)

uptywu czasu, na ktdry zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien
Umowy okreslajgcych zasady przedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy,

ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami
prawa, bedacej Abonentem Ustugi, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu,
$mierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustugi.

§ 11

W terminie 30 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od
Umowy Abonent zobowigzany jest udostgpni¢ Lokal pracownikowi
Orange lub jej przedstawicielowi w celu demontazu umieszczonych
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wtym Lokalu Urzadzen wyszczegdlnionych w protokole zdawczo-
odbiorczym Ustugi. W chwili dokonywania demontazu Urzgdzen
powinny znajdowaé sie one w stanie nienaruszonym, a ich zuzycie nie
powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacii.
Zwrot Urzadzen nastepuje na koszt Orange.

2. W przypadku zmiany warunkéw Umowy skutkujaca koniecznoscig
demontazu Urzadzen stosuje sie ust. 1.

3. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad
normalng eksploatacje Urzadzen zamontowanych w Lokalu Orange ma
prawo do odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody.

4. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym
w ust. 1, zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci
1/30 jednorazowej optaty aktywacyjnej za opcje Ustugi, z ktdrej korzysta,
za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Urzadzen, chyba ze opdznienie
powstato z winy Orange.

Rozdziat 5
Odpowiedzialnos¢

§12

Abonent i Orange ponosza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych w ninigjszym
Regulaminie, a w przypadkach w nim nieuregulowanych na zasadach
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.

§13

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) zatresci przekazywane przez Abonenta podczas korzystania z Ustugi,

2) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta,
podigczonego do Urzadzen, przed ingerencja osdb trzecich,

3) za nastegpstwa nieprawidtowego uzywania Urzadzen,

4) za nastgpstwa uzywania Lokalu w sposob powodujacy zniszczenie,
uszkodzenia lub nieprawidtowa prace Urzadzen,

5) za przerwy w $wiadczeniu Ustugi na skutek braku dostepu Urzadzen
do energii elektryczne;j,

6) w przypadku uszkodzenia urzadzen i taczy stanowigcych wiasnosé
Abonenta lub osoby trzecigj z przyczyn nielezacych po stronie Orange,

7) za awarie w pracy Urzadzen i taczy bedace nastgpstwem uszkodzen
urzagdzen lub tgczy niestanowigcych witasnosci Orange lub przerw
wynikajacych z dziatania lub zaniechania Abonenta,

8) w przypadku niedotrzymania wartosci parametrow technicznych
urzadzen lub fgczy stanowigcych wiasnos¢ Abonenta lub osoby trzeciej,

9) nastgpstwa braku mozliwosci swiadczenia Ustugi w przypadku dziatania

lub zaniechania oséb trzecich, ktdre majg wplyw na elementy sieci

i Urzadzenia powierzone Abonentowi w celu swiadczenia Ustugi,

w  przypadku uniemoZliwienia pracownikom Orange Iub jej

przedstawicielom dostepu do taczy stanowigcych wtasnos¢ Orange

iUrzadzern  znajdujacych sie w lokalizacjach  Abonenta  Iub
pomieszczeniach osoby trzeciej niezaleznie od tytutu prawnego

Abonenta do tych pomieszczen,

11) za awarie bedgce nastgpstwem ingerenciji przez Abonenta w przewody
stanowigce wtasnos¢ Orange lub Urzadzenia,

12) za nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania nalezagcego do
Abonenta, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegaly zgodnie
z zaleceniami producenta,

13) za blokade swiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowang
rozwinigciem sige wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Abonenta
na skutek potgczenia komputeréw Abonenta z siecig Internet,

14) za rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania
z Ustugi,

15) za nastgpstwa przerw w $wiadczeniu Ustugi w trakcie wystepowania
Okna Serwisowego niezalezne od Orange,

16) za skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan wskazanych w § 5
ust. 2,

17) za nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub
zawieszenia Ustugi,

18) za uszkodzenia Urzadzen bedgcych nastepstwem dziatari Abonenta lub
0s6b trzecich,

.
o

§14

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie — przez osobe posiadajaca
tytut prawny do Lokalu, w ktdrym nastepuje instalacja Ustugi — przeciwko
Orange roszczen zwigzanych z wykonaniem przez Orange Umowy Abonent
zobowigzuje sie podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne
w celu zwolnienia Orange od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb
trzecich. Abonent zwrdci takze Orange wszelkie koszty i straty poniesione
w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, w tym kosztdw zastepstwa procesowego, chyba

ze bedg one wynikaly z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Orange.

§15

1. Orange i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane decyzjami wiadz panstwowych lub samorzadowych oraz
sita wyzsza. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne
od danej Strony, ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.

2. Strona podlegajgca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strone tak
szybko, jak to bedzie moZliwe, o jej wystgpieniu.

§16

1. Orange zapewnia nalezytg starannos¢ w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi przy zabezpieczaniu
urzgdzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw
danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku
ze Swiadczonymi przez siebie ustugami Orange podejmuje Srodki
techniczne iorganizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

Rozdziat 6
Optaty

§17

1. Wysokos¢ optat za Ustuge okresla Umowa i Cennik.

2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie
z otrzymanymi fakturami VAT.

3. Jezeli okres s$wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego miesiaca,
wowczas miesieczne optaty ustala sie w wysokosci 1/30 (stownie: jednej
trzydziestej) tych optat za kazdy dzieri Swiadczenia Ustugi.

4. Przerwy w Swiadczeniu Ustugi bedace nastgpstwem dziatari podjetych
przez Orange w ramach Okna Serwisowego nie powodujg zmniejszenia
optat ponoszonych przez Abonenta na rzecz Orange.

5. Abonent moze uzyskac informacje o aktualnych cenach oraz kosztach
ustug serwisowych pod numerami telefondéw infolini  podanymi
na stronie internetowej www.orange.pl w domenie przeznaczonej
do komunikaciji informaciji handlowej ofert ustug biznesowych.

6. W przypadku zawarcia Umowy na swiadczenie Ustugi, ktdra jest
Swiadczona na rzecz Abonenta w lokalizacjach i o parametrach
tozsamych zlokalizacjami, i o parametrach Ustugi s$wiadczonej
dotychczas przez Orange na rzecz tego Abonenta, oraz gdy Ustuga jest
Swiadczona w sposob ciagly (a wiec nie nastgpito odinstalowanie
Ustugi), Orange nie pobiera jednorazowej optaty aktywacyjnej
za uruchomienie Ustugi.

§18

1. Optaty moga by¢ dokonywane gotowkowo Ilub bezgotdwkowo.
W szczegdlnosci Abonent moze uiszcza¢ optaty w formie polecenia
zapfaty, przelewem na indywidualny numer rachunku bankowego
wskazany w fakturze VAT, w placdwkach bankdw i firm oferujgcych
ustugi posrednictwa finansowego.

2.  Opfata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym
w fakturze VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkoéw
na rachunek Orange.

3. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Orange
0 nieotrzymaniu faktury VAT.

4. W przypadku gdy Abonent, ktdry zalega z optatami na rzecz Orange,
dokona zaptaty zalegtych naleznosci i nie wskaze faktury VAT,
na poczet ktérej nalezy zaliczy¢ dokonang przez niego wptate, Orange
ma prawo rozliczy¢ te wptate z zalegtymi naleznosciami Abonenta bez
koniecznosci przesytania pokwitowania do Abonenta.

Rozdziat 7

Zakres obstugi serwisowej Ustugi i tryb przekazywania informacii
0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga

§19

1. W  ramach obsfugi serwisowej Orange zapewnia: monitoring
poprawnosci dziatania Ustugi, usuwanie awarii i nieprawidtowosci
w dziataniu  Ustugi, mozliwos¢ zgtaszania awarii do Call Center
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
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2.

W  sprawach dotyczacych ustug serwisowych Abonent moze
kontaktowaé sie z Orange za pomocg srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, pisemnie lub osobiscie.

§20

Orange przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych
ze Swiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych poprzez standardowe kanaty komunikacii
z Abonentem, w szczegdlnosci poprzez strone internetowa www.orange.pl,
poczte elektroniczng, fax lub telefon.

Rozdziat 8
Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacii

§ 21

Abonent moze sklada¢ reklamacje z tytutu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona w kazdej Komdrce organizacyjne;
Orange.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego w Komodrce organizacyjnej Orange, a takze
przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
wtym drogg elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
mozliwosci techniczne.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w Komodrce organizacyjnej Orange pracownik Orange Ilub osoba
upowazniona przez Orange przyjmujgca reklamacje niezwiocznie
potwierdza jej przyjecie.

W  przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie Iub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Orange
w terminie do 14 dni od dnia Ztozenia reklamaciji potwierdza jej przyjecie,
chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacije w terminie do 14 dni od dnia
jej Ztozenia. W potwierdzeniu Orange wskazuje dzier ztozenia reklamaciji
oraz podaje nazwe, adres i numer telefonu Komorki organizacyjnej
Orange, rozpatrujacej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa
w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana albo miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Orange niezwiocznie
powiadamia reklamujgcego.

Reklamacja powinna zawierac:

nazwe albo firme oraz adres siedziby Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

numer ewidencyjny wskazany na fakturze VAT lub adres kacza,

date zawarcia Umowy,

wysokos¢é kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych

z Umowy lub z przepisow prawa — w przypadku zgdania ich

wypfaty,

7) numer konta bankowego Iub adres wiasciwy do wypftaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 6,

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;.

Za dzien wniesienia reklamaciji w formie pisemnej przyjmuje sie date

wptywu reklamacji do Komarki organizacyjnej Orange.

ORSRACASR

§22

W  przypadku gdy zitozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbednych elementdw okreslonych w § 21 ust. 8, za wyjatkiem pkt 6),
Orange niezwlocznie informuje  Abonenta o koniecznosci  jgj
uzupetnienia, a takze — o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji — niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta
do uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni.
Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

W wezwaniu Orange wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacii
oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§23

Komdrka organizacyjna Orange rozpatrujgca reklamacje jest
obowigzana zbada¢ wyczerpujgco okolicznosci faktyczne i prawne
sprawy.

Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu komdrka
organizacyjna Orange zobowigzana jest uwzglednic:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacie,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujgcego,

3) wyniki postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
wiasciwe stuzby Orange,

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych
W sposob przewidziany dla Ustugi.

§24

Komdrka organizacyjna Orange rozpatrujgca reklamacje udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Komorki organizacyjnej Orange rozpatrujgcej reklamacje,

2) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamadiji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
— okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo
informacje, ze zostanie ona zaliczona na poczet przysztych ptatnosci
zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,

6) dane identyfikujagce  upowaznionego pracownika  Orange,
z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego przez niego
stanowiska.

W przypadku gdy zlozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub
czesci, odpowiedz na reklamacije powinna ponadto:

1) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytka polecona,
w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielona
na papierze.

Z zastrzezeniem ust. 5 — 6, Orange potwierdza przyjecie reklamacii

i udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgoda reklamujgcego Orange potwierdza przyjecie reklamacii i udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego srodka komunikacii elektroniczne;.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, Orange
potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego Srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Orange
potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana
albo z wykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej uzytego przez
reklamujacego do ztozenia reklamacii.

Posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na
reklamacje, o ktdrych mowa w ust. 5 i 6 umozliwiajg reklamujgcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacjg, na zgdanie
reklamujgcego Orange obowigzana jest niezwlocznie przekazac
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Sposdb, forma i postad,
w jakiej odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma by¢
przekazana okresla reklamujacy w porozumieniu z Orange. Na zgdanie
reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
w czesci, Orange ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytkg polecona. Orange nie jest zobowigzana do
ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz
na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

§25

W przypadku uwzglednienia reklamaciji dotyczacej wysokosci optat
Orange wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi
w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji zostang zgodnie z wnioskiem
Abonenta  zwrdcone  przekazem  pocztowym lub  przelewem
na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaksieggowane w
formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za Ustuge.

W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT

za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki
od kwot objetych reklamacja.

strona5z 6
regulamin ustugi Miejski Ethernet



3. W przypadku gdy Orange posiada wobec reklamujagcego wymagaing
i niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze byc
dochodzona w postepowaniu przed sgdem Ilub innym organem
panistwowym, Orange moze ja potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego,
tj. zkwoty pienieznej przystugujgcej reklamujgcemu  w  wyniku
uwzglednienia (uznania) reklamacji. Oswiadczenie Orange o dokonaniu
potrgcenia przesytane jest reklamujgcemu wraz z odpowiedzig
na reklamacje.

4. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci
za ustugi nieobjete reklamacja.

Rozdziat 9
Postanowienia korcowe
§ 26
W sprawach nieuregulowanych ~w ninigjszym Regulaminie maja
zastosowanie  przepisy Kodeksu cywinego i przepisy Prawa
telekomunikacyjnego.
§27

Spory mogace wynikng¢ na tle realizacji Umowy Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Orange.

§28

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 lipca 2010 r.
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