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Rozdziat 1
Terminologia stosowana w dokumentach ustugi IP VPN

§1
Abonent - podmiot, ktdry jest strong zawartej z TP w formie pisemnej
umowy o Swiadczenie przez TP ustugi IP VPN, nie bedacy
konsumentem w rozumieniu art. 2 pkt 18 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.).

Adres IP - unikalny w skali Swiata numer,jaki posiada kazdy uzytkownik
podtaczony do Internetu.

ATM - protokét transmisji danych umozliwiajacy transfer informacji
multimedialnych w zakresie jednoczesnego przesytania danych, video
i gtosu z duzymi predkosciami, wykorzystywany gtéwnie
w sieciach szkieletowych, do taczenia LAN Abonenta i do dostepu do
Internetu.

Back-up ISDN - t3cze zapasowe dla wybranej lokalizacji Abonenta
realizowane poprzez Dostep ISDN z pominieciem Sieci szkieletowej
IP MPLS do innej wybranej przez Abonenta lokalizacji. Moze by¢
doprowadzone do tego samego Rutera CE co tacze dostepowe lub
do oddzielnego Rutera CE.

Bezprzewodowy Back-up - tacze zapasowe zapewniajace transmisje
danych doprowadzone do tego samego Rutera CE co tacze dostepowe,
realizowane poprzez sie¢ mobilng Orange z wykorzystaniem
Publicznego Punktu Dostepu albo Dedykowanego Punktu Dostepu.

Cennik - ,Cennik ustugi IP VPN".

CIR (ang. Committed Information Rate) - minimalna przeptywnos¢
gwarantowana na kanale zrealizowanym na danym taczu transmisji
danych w warunkach normalnej pracy Sieci szkieletowej FR/ATM.

CoS - klasa ustugowa dla transmisji danych w Sieci szkieletowej IP
MPLS przy zastosowaniu mechanizméw priorytetyzacji ruchu
generowanego z lokalizacji Abonenta, zapewniajaca do trzech klas
ustugowych: D1, D2, D3 (D1 zapewnia najwyzszy priorytet ruchu, D2
zapewnia sredni priorytet ruchu, D3 dotyczy ruchu bez
gwarantowanych parametréw).

Dedykowany Back-up - t3cze zapasowe realizowane o tych samych
parametrach co tacze dostepowe, doprowadzone do oddzielnego
Rutera PE niz tacze dostepowe. Moze by¢ doprowadzone do tego
samego Rutera CE co tacze dostepowe albo do oddzielnego Rutera
CE.

Dedykowany Punkt Dostepu - dedykowany APN (ang. Access Point
Name) - punkt dostepowy do sieci mobilnej Orange umozliwiajacy
potaczenie do sieci IP VPN Abonenta, bez wykorzystania publicznej
sieci Internet.

. Dostep do Internetu ,NBIG” (ang. Network Based Internet

Gateway) - dostep do Internetu poprzez punkt styku pomiedzy Siecig
szkieletowg IP MPLS a Internetem zlokalizowany w pomieszczeniach
TP pozwalajacy na komunikacje z Internetem wszystkich lokalizacji
Abonenta.

Dostep do Internetu , Oddziat” - dostep do Internetu dla danej
lokalizacji Abonenta w oparciu o wydzielony kanat logiczny do
Internetu zrealizowany na taczu dostepowym, pozwalajacy na
komunikacje z Internetem tylko dla tej lokalizacji Abonenta.

Dostep do Internetu ,,Centrala” - dostep do Internetu w oparciu
o wydzielony kanat logiczny do Internetu zrealizowany na taczu
dostepowym, pozwalajacy na komunikacje z Internetem wszystkich
lokalizacji Abonenta.

Dostep ISDN - cyfrowe tacze telekomunikacyjne bedace elementem
sieci ISDN, umozliwiajace korzystanie z ustug i zasobdéw sieci
telekomunikacyjnej.
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DSL (ang. Digital Subscriber Line) - technologia statego szeroko-
pasmowego t3cza dostepowego.

Frame Relay - protokét transmisji danych umozliwiajacy transfer
informacji w kanatach wirtualnych z predkosciag do 2 Mb/s,
wykorzystywany w sieciach szkieletowych do taczenia LAN Abonenta
i do dostepu do Internetu.

Internet - Swiatowy system komunikacji wzajemnie potaczonych ze
sobg sieci komputerowych oparty o zbiér protokotéw TCP/IP.

IP (ang. Internet Protocol) - protokét transmisji danych uzywany
przez systemy komunikujace sie ze sobg w obrebie Internetu.

ISDN sie¢ cyfrowa z integracjg ustug (ang. Integrated Services
Digital Network) — zwana dalej ISDN - cyfrowa sie¢ telekomunikacyjna
umozliwiajaca $wiadczenie szerokiego zakresu ustug
telekomunikacyjnych, do ktérych uzytkownicy maja dostep poprzez
zakonczenie sieciowe NT.

Karta SIM -.karta z mikroprocesorem umozliwiajaca realizacje ustugi
IP VPN z taczem bezprzewodowym oraz ustugi Bezprzewodowy
Back-up, zamontowana w Ruterze CE. Karta SIM nie jest przekazywana
Abonentowi i pozostaje w wytacznym uzytkowaniu TP

Konfiguracja Rutera CE - sposob zaprogramowania Rutera CE,
pozwalajacy na poprawne i optymalne dziatanie Ustugi.

Konfiguracja sprzetowa Rutera CE - zestawienie chassis rutera
z dodatkowymi modutami, interfejsami oraz odpowiednia wersja
oprogramowania konieczne do prawidtowej pracy Rutera CE
it wszystkich funkcjonalnosci wymaganych dla Ustugi uruchamianej
w lokalizacji Abonenta.

LAN (ang. Local Area Network) - tzw. lokalna sie¢ transmisji danych
obejmujaca z reguty swym zasiegiem obszar jednego budynku.

Lokal - pomieszczenie znajdujace sie w siedzibie Abonenta lub innym
wskazanym przez Abonenta miejscu, do ktérego Abonentowi
przystuguje tytut prawny, a w ktérym sa instalowane Urzadzenia;
Pomieszczenie powinno spetnia¢ warunki niezbedne do zainstalowania
i pracy Urzadzen, a w szczegdlnosci zapewnia¢ wymagane warunki
eksploatacji Urzadzen.

tacze bezprzewodowe - tjcze dostepowe w technologii
bezprzewodowej, realizowane poprzez sie¢ mobilng Orange
z wykorzystaniem Publicznego Punktu Dostepu lub Dedykowanego
Punktu Dostepu.

tacze dostepowe - sposdb dotaczenia lokalizacji Abonenta do Sieci
szkieletowej IP MPLS, zestawione pomiedzy Ruterem CE a Ruterem
PE.

tacze zapasowe - tacze pracujace w trybie ,hot stand-by”,
doprowadzone do tej samej lokalizacji Abonenta co t3acze dostepowe,
zataczajace sie tylko w przypadku awarii tacza dostepowego,
zapewniajace w trakcie niedostepnosci Ustugi transmisje danych
z parametrami zgodnymi z wykupionym wariantem t.3cza zapasowego.

NAS Back-up ISDN - tacze zapasowe pomiedzy dang lokalizacja
Abonenta a jego lokalizacja centralng realizowane poprzez Dostep
ISDN i Sie¢ szkieletowg IP MPLS. Moze by¢ doprowadzone do tego
samego Rutera CE co tacze dostepowe albo do oddzielnego Rutera
CE.

Okno Serwisowe — wystepujace w kazda noc z soboty na niedziele
w godzinach 23.00-4.00 dziatania podejmowane przez TP majace na
celu wykonanie niezbednych prac, w szczegélnosci zwigzanych
z modernizacja Sieci szkieletowej oraz polepszeniem Swiadczonych
ustug, mogacych skutkowa¢ brakiem dostepu Abonenta przez
maksymalnie 15 minut do Swiadczonej ustugi IP VPN.

Pasmo IP - parametr techniczny wyrazony w kb/s, okreslajacy szybkos¢
przesytania danych w ramach ustugi IP VPN.
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. Publiczny Punkt Dostepu - APN Internet (ang. Access Point Name)

- punkt dostepowy do sieci mobilnej Orange umozliwiajacy potaczenie
do lokalizacji w sieci IP VPN Abonenta poprzez sie¢ Internet. Ruch
Abonenta jest szyfrowany przez TP protokotami IPSec.

Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie majaca osobowosci prawnej, zobowigzana na podstawie Umowy
do uiszczania optat za Ustuge okreslong w fakturach VAT, wystawianych
przez TP na rzecz Abonenta.

PVC (ang. Permanent Virtual Circuit) - kanat logiczny zestawiony
na state, pozwalajacy na uruchomienie tacza dostepowego
realizowanego w technologii Frame Relay.

Regulamin - ,,Regulamin ustugi IP VPN".

Ruter - urzadzenie kierujace informacje przesytane w postaci pakietéw
(np. z protokotem IP) do miejsca przeznaczenia.

Ruter CE - urzadzenie, do ktérego TP dysponuje tytutem prawnym,
instalowane w lokalizacji Abonenta, stanowigce zakoriczenie t3cza
dostepowego.

Ruter PE - urzadzenia dostepowe Sieci szkieletowej IP MPLS,
w ktdrym zaimplementowane s3 mechanizmy MPLS.

Sie¢ szkieletowa - pakietowa sie¢ transmisji danych, ktérej operatorem
jest TP

Sie¢ szkieletowa IP MPLS - wydzielona sie¢ transmisji danych
wykorzystywana do $wiadczenia ustugi IP VPN, nalezaca do TP.

Specyfikacja techniczna ustugi IP VPN - zatacznik do ,,Umowy
o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A. ustugi IP VPN",
okreslajacy parametry techniczne $wiadczenia ustugi IP VPN oraz
terminy uruchomienia ustugi w poszczegélnych lokalizacjach.

. TP - Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

(kod: 00-105) przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681.

Umowa - ,,Umowa o swiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A.
ustugi IP VPN” zawarta pomiedzy TP a Abonentem.

Ustuga - ustuga IP VPN Swiadczona przez TP polegajaca na tworzeniu
wirtualnych sieci prywatnych VPN, dziatajacych na bazie wydzielonej
Sieci szkieletowej IP MPLS, umozliwiajaca Abonentom taczenie ich
sieci LAN w jedna sie¢ korporacyjna (Intranet) i transfer danych
pomiedzy ich lokalizacjami.

Urzadzenia - wyposazenie telekomunikacyjne, do ktérego TP
dysponuje tytutem prawnym, instalowane u Abonenta (w tym Ruter
CE oraz karta SIM), stuzace do $wiadczenia ustugi IP VPN.

WAN (ang. Wide Area Network) - tzw. rozlegta sie¢ transmisji danych
obejmujaca swym zasiegiem obszar catej Polski.

Zakonczenie sieciowe NT (ang. Network Termination) — punkt
sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do zapewnienia Abonentowi
dostepu do sieci ISDN (urzadzenie telekomunikacyjne zainstalowane
u Abonenta).

Zmiana konfiguracji Rutera CE - zmiana sposobu zaprogramowania
dziatania Rutera CE bez zmiany jego konfiguracji sprzetowej lub wersji
oprogramowania.

Rozdziat 2
Postanowienia ogdlne

§2

. Ustuga Swiadczona jest przez TP w zakresie i na warunkach okreslonych

w Umowie oraz w zatagcznikach do Umowy oraz w Regulaminie i
Cenniku.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie réwniez do Swiadczenia Ustugi
w obrocie miedzynarodowym, jezeli zawarte umowy lub regulaminy
miedzynarodowe, ktérych TP jest Strong, nie stanowia inaczej.

. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania postanowienn Umowy

wraz z zatacznikami do Umowy oraz Regulaminu i terminowego
uiszczania optat.

Rozdziat 3
Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

§3

. Zakres Ustugi zostat okreslony w zataczniku do Umowy.

Na zadanie Abonenta TP swiadczy ustugi tacza zapasowego, Dostepu
do Internetu oraz ustugi dodatkowe zgodnie z Cennikiem.

Ustuga jest realizowana na podstawie Umowy zawartej pomiedzy TP
a Abonentem.

Do podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego urzadzen oraz Protokotu
akceptacji testu upowaznione sa, oprécz Abonenta, 0séb uprawnionych
do reprezentowania Abonenta zgodnie z przepisami prawa i 0séb
reprezentujacych Abonenta na podstawie petnomocnictwa lub prokury
oraz Osoby do kontaktéw z TP wskazane w Specyfikacji technicznej
ustugi IP VPN.

. W przypadku gdy TP zobowigzana jest uruchomi¢ Ustuge w Lokalu,

znajdujacym sie w budynku, w ktérym TP nie posiada infrastruktury,
Abonent zobowigzany jest na wtasny koszt udostepni¢ TP tacza
niezbedne do $wiadczenia Ustugi, chyba ze Strony postanowia, iz TP
wykona taka infrastrukture w ramach Umowy. Jezeli Abonent nie
wykona obowigzku wskazanego w zdaniu poprzedzajacym w terminie
30 dni od poinformowania o takiej koniecznosci, TP moze wypowiedzie¢
umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. W okresie obowigzywania Umowy Abonent moze wystapi¢ o zmiane

parametréw Ustugi, ktéra jest realizowana na podstawie zawartego
aneksu do Umowy, o ile istnieja mozliwosci techniczne
i organizacyjne realizacji takiej zmiany.

§5

. Abonent zobowiazuje sie:

1) korzysta¢ z udostepnionych mu przez TP Urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji,

2) udostepni¢ pracownikom TP lub jej przedstawicielom w ustalonym
przez strony terminie Lokal, z ktérego zapewniony jest dostep do
wewnetrznej infrastruktury sieciowej budynku, w celu zainstalowania
Urzadzen i dokonania konserwacji Urzadzen oraz w przypadku napraw
Urzadzen (w czasie gotowosci stuzb technicznych TR o ktérej mowa
w § 25); czas opdznienia w udostepnieniu Lokalu nie wlicza sie do
terminu uruchomienia Ustugi oraz naprawy Urzadzen,

3) powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach udostepnionych mu przez TP Urzadzen
w momencie ich stwierdzenia,

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych
mu przez TP Urzadzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania
uszkodzen Urzadzen dokonuje wytacznie TP lub jej przedstawiciel,

5) nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania udostepnionych
przez TP Urzadzen; zmiany miejsca instalacji Urzadzen dokonuje
wytacznie TP lub jej przedstawiciel,

6) zapewni¢ zgodne z obowigzujacymi normami zasilanie niezbedne
do funkcjonowania udostepnionych przez TP Urzadzen,

7) poinformowac wtasciwg komarke organizacyjna TP o koniecznosci
uwzglednienia wymagan osob trzecich (wtasciciel/administrator
sieci wewnetrznej).

TP ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych
Abonentowi przez TP Urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,

2) samowolnej konfiguracji Urzadzen,

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé¢ w trakcie
prawidtowej eksploatacji Urzadzen,

4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych
wtasnoscig Abonenta,

5) niepowiadomienia TP o nieprawidtowosciach w pracy lub usterkach,
ktére mogty spowodowac uszkodzenie Urzadzen,

6) niezapewnienia w Lokalu warunkéw niezbednych do prawidtowej
eksploatacji Urzadzen, zgodnie z ich wymaganiami eksploatacyjnymi.

W przypadku, gdy uszkodzenie udostepnionych przez TP Urzadzen

spowoduje uszkodzenie urzadzen bedacych wtasnoscia Abonenta,

woéwczas koszty naprawy tych urzadzen ponosi TR o ile uszkodzenie

to nie jest wynikiem ztej konstrukcji lub tez ztej obstugi urzadzen

bedacych wtasnoscig Abonenta.
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Rozdziat 4

Umowa o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A.
ustugi IP VPN

§6

1. Ustuga z opcja ,,NAS Back-up ISDN” jest realizowana wytacznie
w oparciu o ustuge linia cyfrowa ISDN na dostepie ISDN z profilem
»NAS Back-up”

2. W celu korzystania z opcji ,Back — up ISDN” Abonent zobowigzany
jest zawrze¢ odrebng umowe, na podstawie ktérej realizowany bedzie
dostep ISDN.

§7

1. W imieniu TP Umowe zawiera osoba nalezycie do tego umocowana,
na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

2. Zamawiajacy Ustuge moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez
nalezycie umocowanego przedstawiciela.

§8
TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy:
1) nie istnieja warunki techniczne do jej Swiadczenia,
2) zamawiajacy Ustuge zalega z optatami na rzecz TR,

3) zamawiajacy Ustuge nie posiada w ocenie TP wiarygodnosci ptatniczej
na podstawie danych wtasnych TP lub danych udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia
14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych,

4) zamawiajacy Ustuge nie dostarczyt TP wszystkich wymaganych
dokumentéw stanowigcych zataczniki do Umowy oraz wymaganych
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§9

Abonent Ustugi, ktérego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie, badz
wobec ktdrego wszczeto postepowanie upadtosciowe lub inne postepowania
sadowe moggce mie¢ wptyw na Umowe, jest zobowigzany:

1) poinformowac¢ wtasciwg komorke organizacyjng TP o okolicznosciach,
o ktérych mowa powyzej, w terminie do 30 dni kalendarzowych od
zaistnienia takich zmian lub wszczecia postepowan,

2) w przypadku przejecia praw i obowigzkédw Abonenta wynikajacych
z Umowy - wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowigzki
wynikajace z Umowy,

3) doreczy¢ TP dokumenty potwierdzajace zaistnienie zmian lub wszczecie
postepowan.

§10

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony za 30-dniowym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, przez:

1) pisemne oswiadczenie ztozone przez Abonenta w komérce
organizacyjnej TR, okreslonej w Umowie lub przestane na jej adres
listem poleconym, przy czym za dzien rozpoczecia biegu okresu
wypowiedzenia przyjmuje sie dzier nastepujacy po dniu wptyniecia
oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu do TP,

2) pisemne o$wiadczenie TP doreczone listem poleconym na adres
Abonenta okreslony w Umowie.

2. TP ma prawo w kazdym czasie zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi lub
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta
postanowien Umowy, naruszenia postanowiert Regulaminu lub
przepiséw prawa w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, a w
szczegolnosci:

1) nieuregulowania optat na rzecz TP za co najmniej jeden okres
rozliczeniowy,

2) nielegalnego uzyskania lub podjecia préb nielegalnego uzyskania
dostepu do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu
innych oséb albo podejmowania lub umozliwiania podejmowania
osobom trzecim innych dziatan utrudniajacych albo
uniemozliwiajacych Swiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,

3) powodowania zjawiska przecigzenia, w tym przepetniania,
blokowania lub powodowania nattoku w sieci Internet lub innych
sieciach transmisji danych lub ich elementach,

4) przesytania lub umozliwiania przesytania informacji niezaméwionej
przez jej odbiorce, a takze udostepniania innym osobom zasobéw
(m.in. okreslonego obszaru pamieci dysku twardego, pamieci
dynamicznej oraz konfiguracji programéw) lub informacji (w tym
danych tekstowych i skryptéw programowych zapisanych w ww.
pamieciach) w celu wykorzystywania ich do dziatan zwigzanych
z przesytaniem informacji niezamdwionej przez jej odbiorce, a w
szczegblnosci naruszajacych przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
z pézniejszymi zmianami),

wszelkich dziatan Abonenta, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture
sieciowa TP lub zaktdca poprawne funkcjonowanie systemu TP
stuzacego udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi, szkieletu i punktéw
stykowych sieci oraz innych elementdw sieci,

6) zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzen, ktérych nastepstwem jest
brak mozliwosci swiadczenia Ustugi,

7) korzystania przez Abonenta z ustugi IP VPN z taczem
bezprzewodowym i/lub Bezprzewodowy Back-up w celu
transmitowania ruchu gtosowego, w tym VolP.

3. Zawieszenie przez TP swiadczenia Ustugi trwa do czasu poinformowania
TP przez Abonenta o usunieciu przyczyny bedacej podstawa zawieszenia
Ustugi i potwierdzenia tej okolicznosci przez TP

4. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie pozbawia TP prawa do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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5. Przez okres zawieszenia Ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 2,
Abonent jest zobowiagzany do zaptaty miesiecznych optat
abonamentowych w wysokosci wynikajacej z Cennika.

6. TP moze przerwa¢ wykonywanie Ustugi w czasie przeznaczonym dla
dziatan podjetych przez TP w ramach Okna Serwisowego. O powyzszych
przerwach TP nie jest zobowigzana kazdorazowo zawiadamia¢ Abonenta.

7. W dniu rozwigzania albo wygasniecia Umowy, rozwigzaniu albo
wygasnieciu ulega zatacznik dla dostepu ISDN do umowy o Swiadczenie
ustugi linia cyfrowa ISDN przez TP S.A., na podstawie ktérego Abonent
korzysta z dostepu ISDN dla potrzeb tacza zapasowego w opcji ,NAS
back - up ISDN’ chyba ze Abonent do dnia rozwigzania albo wygasniecia
Umowy ztozy osSwiadczenie o zmianie profilu ustugi linia cyfrowa
ISDN.

8. Abonent po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy jest zobowigzany
do zwrotu Urzadzen.

§11
Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien
z zastrzezeniem postanowiern Umowy okreslajacych zasady
przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy,

2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej
nie posiadajacej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami
prawa, bedacej Abonentem Ustugi, z zastrzezeniem § 9,

3) Smierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustugi.

§12

1. W terminie 14 dni roboczych od dnia wygasniecia, rozwigzania lub
odstapienia od Umowy, Abonent zobowigzany jest udostepni¢ Lokal
pracownikowi TP lub jej przedstawicielowi w celu demontazu
umieszczonych w tym Lokalu Urzadzen wyszczegdlnionych w protokole
zdawczo-odbiorczym. W chwili dokonywania demontazu Urzadzen,
powinny znajdowac sie one w stanie nienaruszonym, a ich zuzycie
nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajace z normalnej
eksploatacji.

2. W przypadku zmiany warunkéw Umowy skutkujaca koniecznoscia
demontazu Urzadzen stosuje sie ust. 1.

3. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad
normalng eksploatacje Urzadzen zainstalowanych w Lokalu TP ma
prawo do odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody.

4. Wysokos¢ odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie okre$lona
przez TP w nocie obcigzeniowej, ktéra stanowi wezwanie do zaptaty.

5. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym
w ust. 1, zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci
1/30 optaty instalacyjnej za kazdy dzier opdznienia w zwrocie Urzadzen,
chyba ze opdznienie powstato z winy TP.
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Rozdziat 5
Odpowiedzialnos¢

§13

1. Abonent i TP ponosza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, a w przypadkach w nim nie uregulowanych na zasadach
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.

2. TP nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi,

2) nastepstwa przerw w Swiadczonej Ustudze w trakcie wystepowania
Okna Serwisowego,

3) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta,
podtaczonego do Urzadzen, przed ingerencja oséb trzecich,

4) nastepstwa nieprawidtowego uzywania udostepnionych przez TP
Urzadzen,

5) nastepstwa uzywania Lokalu w sposéb powodujacy zniszczenie,
uszkodzenia lub nieprawidtowa prace udostepnionych przez TP
Urzadzen,

6) przerwy w Swiadczeniu Ustugi na skutek braku dostepu
udostepnionych przez TP Urzadzen do energii elektrycznej,

7) skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan wskazanych w § 5
ust. 1,

8) nastepstwa oraz szkody powstate na skutek zawieszenia Ustugi,

9) uszkodzenia udostepnionych przez TP Urzadzen bedacych
nastepstwem dziatania lub zaniechania Abonenta lub oséb trzecich.

§14

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie — w szczegélnosci przez
osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, w ktérym nastepuije albo nastapita
instalacja Ustugi - przeciwko TP roszczen zwigzanych z wykonaniem przez
TP Umowy, Abonent zobowigzuije sie podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci
prawne i faktyczne w celu zwolnienia TP od odpowiedzialnosci w stosunku
do takich oséb trzecich. Abonent zwrdci takze TP wszelkie koszty i straty
poniesione w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, w tym kosztéw zastepstwa procesowego,
chyba ze beda one wynikaty z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez TP,

§15

1. TP i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
decyzjami wtadz panstwowych lub samorzadowych oraz sita wyzsza.
Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej Strony,
ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.

2. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strone tak
szybko jak to bedzie mozliwe o jej wystapieniu.

§16

1. TP zapewnia nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych
przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku
ze Swiadczonymi przez siebie ustugami TP podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug.

Rozdziat 6
Optaty

§17
1. Wysokos¢ optat za Ustuge okresla Umowa i Cennik.

2. Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie
z otrzymanymi fakturami VAT.

3. Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego
miesigca, wéwczas miesieczne optaty abonamentowe ustala sie w
wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) tej optaty za kazdy dzien
Swiadczenia Ustugi.

A

Optaty za przerwy w $wiadczeniu Ustugi bedace nastepstwem podjetych
dziatan przez TP w ramach Okna Serwisowego ponoszone przez
Abonenta na rzecz TP nie ulegaja zmniejszeniu.

5. Optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi pobierane s3 od dnia uruchomienia
Ustugi w danej lokalizacji wskazanej w Specyfikacji technicznej ustugi
IP VPN.

6. Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnym Cenniku oraz kosztach
ustug serwisowych pod numerami telefondw infolinii podanymi na
stronie internetowej TP w domenie przeznaczonej do komunikacji
informacji handlowej ofert ustug biznesowych.

§18

1. Miesieczne optaty abonamentowe obejmuja zarzadzanie Ruterami
CE, korzystanie z tacza dostepowego z parametrami zgodnymi
z zakupionym poziomem, transfer pakietéw poprzez Sie¢ szkieletowa
IP MPLS TP z parametrami zgodnymi z zakupionym poziomem bez
ograniczen czasowych czy ilosci przestanych danych, koszty obstugi
serwisowej, billingowanie i fakturowanie Ustugi.

2. Optata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym
w fakturze VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzier wptywu Srodkéw na
rachunek TP

3. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania TP
o fakcie nieotrzymania faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy.

4. W przypadku gdy Abonent, ktéry zalega z optatami na rzecz TR, dokona
zaptaty zalegtych naleznosci i nie wskaze faktury VAT, na poczet ktérej
nalezy zaliczy¢ dokonana przez niego wptate, TP ma prawo rozliczy¢
te wptate z zalegtymi naleznosciami Abonenta bez koniecznosci
przesytania pokwitowania do Abonenta.

5. W przypadku zawarcia Umowy na $wiadczenie Ustugi, ktdra jest
Swiadczona na rzecz Abonenta w Lokalu i parametrach tozsamych
z Lokalem i parametrami Ustugi Swiadczonej dotychczas przez TP na
rzecz tego Abonenta oraz gdy Ustuga jest Swiadczona w sposdb ciagty
(nie nastapito odinstalowanie Ustugi), TP nie pobiera optaty instalacyjnej
lub aktywacyjnej za uruchomienie Ustugi.

§19
Za op6znienie w uiszczaniu optat TP pobiera odsetki ustawowe.

§20

TP zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych
naleznosci oraz zwrotu Urzadzen pomimo rozwigzania i wygasniecia
Umowy.

Rozdziat 7
Jakos$¢ Ustugi i zakres obstugi serwisowej Ustugi

§21

1. W ramach obstugi serwisowej Ustugi TP zapewnia gotowos¢ stuzb
technicznych TP do usuniecia awarii od poniedziatku do piatku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od
8 do 18.

2. TP zobowiazuje sie do usuniecia awarii powodujacej niedostepnos¢
Ustugi w danej lokalizacji w czasie gotowosci stuzb technicznych TR,
o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 12 godzin, a dla ustugi IP VPN
z taczem bezprzewodowym w terminie 24 godzin od momentu,
w ktérym TP wykryje awarie lub awaria zostanie zgtoszona przez
Abonenta na numer podany na stronie internetowej TP w domenie
przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert ustug
biznesowych.

3. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia: monitoring poprawnosci
dziatania Ustugi, usuwanie awarii i nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi
w godzinach okreslonych w ust. 1, mozliwos¢ zgtaszania awarii do Call
Center 7d/24h oraz - na zadanie Abonenta - zmiane konfiguracji
Ustugi (w tym Ruteréw CE).

4. Usuniecie awarii nastapi pod warunkiem udostepnienia przez Abonenta
stuzbom technicznym TP Urzadzen i taczy TP w danym Lokalu.
§22

TP Swiadczy ustugi IP VPN o parametrach wskazanych w Specyfikacji
technicznej ustugi IP VPN, zgodnie ze standardem RFC 25 47 BGP/MPLS VPNs.

strona4z6
regulamin - ustugi IP VPN



Rozdziat 8
Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

§23

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komérce organizacyjnej
TP

3. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego w Komdrce organizacyjnej TP, a takze
przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w tym drogg elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w
Komorce organizacyjnej TP, pracownik TP lub osoba upowazniona
przez TP przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie
w formie pisemne;j.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, TP
w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okresla
nazwe, adres i numer telefonu Komérki organizacyjnej TP rozpatrujacej
reklamacje.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

7. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

8. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) nazwe albo firme oraz adres siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer bilingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca
zakonczenia tacza,

5) date zawarcia Umowy,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku
zadania ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 6),

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

9. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date
wptywu reklamacji do Komorki organizacyjnej TP

§24

1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbednych elementéw okreslonych w § 23 ust. 8, za wyjatkiem
pkt 6), TP niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji — niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta
do uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz
7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

2. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji
oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§25

1. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje jest obowigzana
zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komodrka
organizacyjna TP zobowiazana jest uwzgledni¢:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
wtasciwe stuzby TP

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych
w sposéb przewidziany dla Ustugi.

§26

1. Komdrka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 30 dni od dnia jej
ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:
1) nazwe Komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
- okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym,

6) podpis upowaznionego pracownika TP,z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub
czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:

1) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zostac doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

§ 27

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat,
TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w
zwigzku z uwzglednieniem reklamacji zostang zgodnie
z wnioskiem Abonenta zwrdcone przekazem pocztowym lub
przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo
zaksiegowane w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci
za Ustuge.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za
czas trwania postepowania reklamacyjnego nie s3 pobierane odsetki
od kwot objetych reklamacja.

3. W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalna
i niesporng wierzytelno$¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze byé
dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem
panstwowym, moze j3 potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego
tj. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku
uwzglednienia (uznania) reklamacji. Oswiadczenie TP o dokonaniu
potracenia przesytane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzig na
reklamacje.

4. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za
ustugi nie objete reklamacja.

Rozdziat 9
Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy

§28

Zamawiajacy Ustuge ma obowigzek doreczy¢ TP dokumenty potwierdzajace
jego tytuty prawne do Lokaldw (np. wyciag z ksiegi wieczystej, przydziat
lokalu, umowa najmu, itp.), w ktérych bedzie instalowana Ustuga.
Za wyjatkiem przypadkéw gdy zamawiajacy Ustuge jest wtascicielem
Lokaléw, zobowigzany jest przedstawi¢ TP pisemng zgode osoby posiadajacej
tytut prawny do Lokaldw na swiadczenie Ustugi zgodnie z Regulaminem
w danym Lokalu.

§29

Zamawiajacy Ustuge obowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
- odpowiednio - swoja tozsamos¢ lub wykazaé swoje umocowanie do
reprezentowania Abonenta. TP zastrzega sobie prawo zadania okazania
dodatkowych dokumentéw i przekazania dodatkowych informacji
przewidzianych w przepisach prawa.
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Rozdziat 10
Postanowienia koncowe

§30

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i przepisy Prawa
telekomunikacyjnego.

§3

Spory mogace wynikna¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla miejsca zawarcia
Umowy.

§32

W sporach wynikajacych z Umowy oraz z czynnosci dokonanych przez TP
i Abonenta przed zawarciem Umowy a dotyczacych Ustugi, stosuje sie
prawo polskie.

§33

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2009r.
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