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GRENE

Unikna¢ nieuczciwego kontrahenta

JAK Z POMOCA IP VPN FIRMA ZBUDOWALA BAZE DANYCH
POZWALAJACA NA WERYFIKACJE NIEUCZCIWYCH KLIENTOW

Giowne wyzwanie
technologiczne i biznesowe:

Zastosowane rozwiazanie:

Giowne korzysci:

Staba infrastruktura teleinformatyczna na polskiej prowincji przez
wiele lat utrudniata rozwoéj spoétki Grene. Dzis, gdy firma
doczekata sie wdrozenia systemu on-line wykorzystujacego
ustuge IP VPN TP, zapewniajacego odpowiednig przepustowos¢

i stabilnos$é¢ taczy, Grene moze mysle¢ o dalszej ekspansji na

polskim rynku.
&t
Lp
dla biznesu Oraﬂgem




biblioteka studiow
przypadku

Nowe mozliwosci

Szybko postepujaca modernizacja polskiego rolnictwa sprzyja rozwojowi
przedsiebiorstw dostarczajacych sprzet techniczny. Jednym z lideréw tego
rynku jest Grene, polski oddziat dunskiej firmy produkujacej sprzet rolniczy,
do ktérego nalezy m.in. spétka Agroma.

Grene od lat rozwija sie bardzo szybko, osiggajac coraz lepsze wyniki
finansowe, ktdre w ostatnich latach przyniosty jej pie¢ z rzedu nagréd

w konkursie Gazele Biznesu. Ten dynamiczny wzrost wymusit na firmie
budowe bezpiecznej i stabilnej sieci korporacyjnej oraz systemu sprzedazy
on-line spinajacego wszystkie lokalizacje i gtbwny magazyn nalezgcy do
firmy. Bylo to ambitne zadanie, przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze
mniejsze miasteczka i rejony wiejskie wcigz odbiegajg pod wzgledem
dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej od wiekszych aglomeracji. W
trudnym i ambitnym przedsiewzieciu budowy systemu on-line firma od
samego poczatku wspétpracowata z Telekomunikacjg Polskg S.A. (TP), ktéra
ostatecznie przekonata zarzad firmy do wdrozenie ustugi IP VPN (Internet
Protocol Virtual Private Network).

Trudne poczatki

Historia wspotpracy Grene z TP rozpoczeta sie pod koniec lat
dziewiecdziesigtych, kiedy operator oferowat szybkg sie¢ transmisji danych
dla biznesu lub potaczen pomiedzy oddziatami firmy w oparciu o POLPAK-T
(POLish PAcKet- Transit). Niestety, infrastruktura POLPAK-T nie istniata w
mniejszych miejscowosciach, w ktérych Grene miato swoje sklepy. Dlatego
ambitne plany budowy sieci WAN na bazie POLPAK-T w catej firmie,
zakonczyty sie spieciem tylko dwéch punktéw sprzedazy Bydgoszczy i
Leszna z centralg w Koninie. W pozostatych 33 lokalizacjach wdrozono
lokalne systemy sprzedazy. Niestety wkrotce okazato sie tez, ze jakosé
transmisji sieci POLPAK-T byta niewystarczajgca. Potaczenia ulegaty
zerwaniu , co uniemozliwiato funkcjonowanie sklepow. ,Kiedy widzielismy
montera wchodzgcego do studzienki kablowej nieopodal siedziby firmy, od
razu dzwonili§my do naszych zdalnych lokalizacji, Zze za chwile nie bedzie
potfgczenia”, wspomina Roman Kapuscinski, dyrektor dziatu IT w Grene. Po
kilku miesigcach préb projekt porzucono i powrécono do lokalnego systemu
zarzadzania.

Do pomystu stworzenia bazy danych, pozwalajacej na tatwg weryfikacje
danych i wymiane informacji pomiedzy poszczegélnymi punktami sprzedazy
detalicznej a centralg firmy Grene regularnie wracano. W kolejnym podejsciu
system zbudowano na bazie takich ustug jak Neostrada, pakiety TP i numer
dostepowy 0202122. Tym razem wszystko funkcjonowato bardzo sprawnie,
kiedy okazalo sie, iz powaznie wzrosty koszty utrzymania sieci i komputeréw
w zdalnych lokalizacjach. Problem ten zwigzany byt z plagg wirusow
komputerowych, niewykrywalnych dla standardowego oprogramowania
ochronnego. Potaczenie oparte na fgczeniu sie z siecig korporacyjng za
pomoca réznych ustug miato takze kilka innych wad, ktére w efekcie
prowadzity do nie stabilnosci tacza. Rozwigzanie wymagato pewnej wiedzy
technicznej od pracownika tgczacego sie z centralg, nie dawato takze zadnej
kontroli wej$¢ do Internetu przez pracownikéw. Dlatego pomimo wdrozenia
systemu fgczacego wszystkie punkty Grene wcigz poszukiwato nowego
rozwigzania komunikacyjnego.

G tp

dla biznesu




biblioteka studiow
przypadku

Poprawa efektywnosci
zarzadzania.

Analiza danych.

Spadek awaryjnosci.

Kontrola on-line.

Optymalizacja kosztow.

Elastyczno$¢ dziatania.

Prawdziwy przetom nastapit w 2005 roku, kiedy wdrozono ustuge VPN SME.
W oparciu o VPN SME tgczacych poczatkowo 36, a nastepnie 60 z 70
punktow sprzedazy nalezacych do Grene.

,Bardzo szybko zorientowali$my sie, ze jest to wtasciwy kierunek rozwoju

i z dnia na dzien zaczelismy dokfadac kolejnych funkcjonalnosci, jakich
wymagat od nas rynek. Zbudowali$my portal, do ktérego trafiaty istotne

Z punktu widzenia zarzgdzania firmg informacje takie jak: stany
magazynowe, instrukcje, cenniki, itp.”, méwi Roman Kapuscinski. Jedng z
kluczowych informacji byta lista dtuznikow, ktéra weryfikowata nieuczciwych
kontrahentéw. Grene oferuje klientom ograniczony kredyt na dokonywane
zakupy. Nieuczciwi klienci wykorzystujac luke w systemie, zjawiali sie w kilku
réznych sklepach, gdzie kupowali na kredyt, przekraczajac dozwolone limity.
Wczesniej informacja nie byta weryfikowana na biezgco, co utrudniato
wykrycie naduzy¢. Wdrozenie nowej funkcjonalnosci pozwalajacej na
weryfikacje statusu klientéw w trybie on-line pozwolito zaoszczedzi¢ firmie
setki tysiecy ztotych.

Strzal w dziesiatke

Dzieki budowie sieci VPN wzrosta wydajno$é administracyjna i dystrybucyjna
firmy. Technologia VPN SME umozliwita przesytanie na biezgco danych do
centrali, co z kolei utatwiato analize i pozwolito na bardziej efektywne
zarzadzanie zapasami.

Korzysci wynikajace z budowy sieci WAN nie ograniczajg sie wytgcznie do
aspektow biznesowych. Dzieki nowym rozwigzaniom czes¢ awarii systemu
mozna naprawi¢ zdalnie z poziomu centrali. Zdalnie mozna takze realizowaé
ustugi wsparcia technicznego i prowadzi¢ szkolenia oraz prezentacje.

Kolejne zmiany nastapity na poczatku 2007 roku, kiedy firma rozpoczeta
projekt wymiany systemu sprzedazy detalicznej na rozwigzanie centralne,
zbudowane w oparciu o jedng spojng baze danych. Z projektem tym
zwigzana byta architektury, na rozwigzanie IP VPN, a takze budowa
bezprzewodowych potaczen zapasowych w oparciu o ustuge Business
Everywhere (BE). Dzieki nowym rozwigzaniom sieciowym nowy system
pozwala na dostep w trybie on-line do danych o stanach magazynowych,
aktualnego cennika, katalogu kontrahentéw i zamdwien. Wprowadzone
rozwigzanie usprawnito proces sprzedazy i dystrybucji. ,Jestesmy dzis$

w stanie w jednym momencie zmodyfikowac¢ lub usprawnic¢ funkcjonalno$¢
we wszystkich punktach sprzedazy, co przektada sie na bardzo duzg
elastyczno$c¢ biznesowg i szybko$c¢ dziatania. Teraz nie wyobrazam sobie
powrotu do sytuacji gdzie kazdy sklep miatby by¢ informacyjng wyspg”,
wyjasnia Roman Kapuscinski.

On-line w biegu

Dzi$ Grene pracuje nad kolejnymi rozwigzaniami, ktére majg poprawic
funkcjonowanie firmy i jej konkurencyjnosé. W najblizszych planach jest
dalsza rozbudowa sieci detalicznej i podtaczenie kolejnych punktow
sprzedazy za pomoca IP VPN. Dlaczego Grene zdecydowato sie na tak
szerokie wykorzystanie akurat tej ustugi? Zdaniem Romana Kapuscinskiego
zastosowane obecnie rozwigzanie gwarantuje wysoki poziom jako$ci. ,Nie
cena, ale jakos$¢ jest dla nas najwazniejsza” - wyjasnia. Wsrdd innych atutow
TP wymienia réwniez: ogélnopolska sie¢ sprzedazy i wsparcia, a takze
dostep do szerokiej oferty ustug . Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych
kanatéw komunikacji Grene moze spokojnie patrze¢ w przysztosé. Ma
obecnie stabilny, dobrze dziatajacy system, ktéry pozwala na dalszy
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