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Regulamin korzystania z ustugi ,,Dostep do Internetu Frame Relay tp” swiadczonej przez TP S.A

Rozdziat 1. Terminologia stosowana w dokumentach ustugi ,,Dostep do Internetu Frame Relay
tp”.
§1
1. Abonent — podmiot, ktéry zawart z TP, w formie pisemnej, umowe o swiadczenie przez Telekomunikacje
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Polska S.A. ustugi ,Dostep do Internetu Frame Relay tp”.

Adres IP — unikalny w skali $wiata numer, jaki posiada kazdy komputer podtgczony do Internetu.

Cennik — Cennik ustugi ,Dostep do Internetu Frame Relay tp”.

Frame Relay — protokét transmisji danych umozliwiajacy transfer informacji w kanatach wirtualnych
z predkoscig do 2 Mbps, wykorzystywany w sieciach szkieletowych, m.in. w sieci POLPAK do taczenia
sieci LAN Abonenta i do dostepu do Internetu.

Load balancing - rbwnomierne roztozenie obcigzenia taczy.

Internet — Swiatowy system komunikacji wzajemnie potgczonych ze sobg sieci komputerowych.

IP (ang. Internet Protocol) — protokdt transmisji danych uzywany przez systemy komunikujace sie ze
sobg w obrebie Internetu.

LAN (ang. Local Area Network) — tzw. lokalna sie¢ transmisji danych obejmujgca z reguty swym
zasiegiem obszar jednego budynku.

MAN (ang. Metropolitan Area Network) — tzw. miejska/metropolitalna sie¢ transmisji danych - sie¢
0 zasiegu regionalnym (zazwyczaj na obszarze nieprzekraczajagcym swa Srednica kilkudziesieciu
kilometréw).

Okno Serwisowe — wystepujace w godzinach 23.00 — 4.00, w kazdg noc z soboty na niedziele, dziatania
podejmowane przez TP, majgce na celu wykonanie niezbednych prac - w szczegodlnosci zwigzanych
z modernizacja Sieci szkieletowej POLPAK oraz polepszeniem $wiadczonych ustug - mogacych
skutkowac brakiem dostepu Uzytkownika, przez maksymalnie 15 minut, do Ustugi.

11.Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
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TP, rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesigca.

Osoba do kontaktow z TP — osoba wskazana przez Abonenta, upowazniona do kontaktéw z TP,
w szczegolnosci upowazniona do odbierania w imieniu Abonenta oswiadczen skfadanych przez TP oraz
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Abonenta, ktére wywotujg skutki bezposrednio dla Abonenta.
PVC ( ang. Permanent Virtual Circuit) — ustanowienie na state mozliwosci transmisji danych pomiedzy
urzadzeniem Abonenta a Ruterem brzegowym TP.

Port — miejsce, w ktorym nastepuje fizyczne przytaczenie urzadzen Abonenta do Sieci szkieletowej
POLPAK.

Regulamin — ,Regulamin korzystania z ustugi ,Dostep do Internetu Frame Relay tp” Swiadczonej przez
Telekomunikacje Polskg S.A.”.

Ruter brzegowy - wezet sieci szkieletowej POLPAK wyposazony w porty obstugujace sieci rozlegte oraz
w oprogramowanie kierujgce ruchem pakietow; umozliwia bezposredni dostep do Internetu poprzez
wykreowane tagcze wirtualne.

Sie¢ szkieletowa POLPAK — pakietowa sie¢ transmisji danych, ktérej operatorem jest TP.

TP - Telekomunikacja Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (kod: 00-105) przy ul. Twardej 18,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681.

Umowa — umowa o swiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A. ustugi ,Dostep do Internetu Frame
Relay tp”, zawarta pomiedzy TP a Abonentem.

Urzadzenia — stanowiace wlasnos$¢ TP urzadzenia abonenckie niezbedne do swiadczenia Ustugi.

Ustuga — ustuga dostep do Internetu Frame Relay tp.

Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony przez Abonenta do korzystania z Ustugi w lokalu
okreslonym w Umowie.

Zamawiajacy — podmiot, ktory ztozyt zamowienie na ustuge ,Dostep do Internetu Frame Relay tp”.

Rozdziat 2. Postanowienia ogdlne.
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§2

Ustuga ,Dostep do Internetu Frame Relay tp” swiadczona jest przez Telekomunikacje Polska S.A. na
podstawie Umowy, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu i uiszczania optat okreslonych

w Cenniku.



3. Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownika.

Rozdziat 3. Zakres i warunki swiadczenia ustugi ,,Dostep do Internetu Frame Relay tp”.

§3

1. Swiadczona na rzecz Abonenta Ustuga obejmuie:

1) state potaczenie wirtualne tgczem symetrycznym dochodzace do sieci Internet wedtug protokotu
Frame Relay, o szybkosci dotgczenia do 1 Mbit/s lub do 2 Mbit/s,

2) ustuge Load balancing (na wniosek Abonenta),
3) udzielanie informac;ji o krajowych adresach IP,
4) korzystanie z Urzgdzen.

2. W ramach Ustugi zestawiane jest do Rutera brzegowego tacze o przepustowosci réwnej szybkosci
dotgczenia.

3. W ramach swiadczonej Ustugi nie istnieje mozliwo$¢ ustanowienia transmisji danych w warstwie drugiej
pomiedzy dwoma urzadzeniami Abonenta lub urzadzeniami Abonenta i oséb trzecich.

§4

1. Uruchomienie Ustugi moze nastgpi¢ w sposob okreslony w § 5 lub w sposéb okreslony w § 6, poprzez
zdalng konfiguracje bez koniecznosci asysty stuzb technicznych TP (zdalne uruchomienie).
2. Ustuga jest realizowana na podstawie Umowy zawartej pomiedzy TP a Abonentem.

§5

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 i 5, uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie trzydziestu dni od dnia
doreczenia TP podpisanej przez Abonenta Umowy wraz z kompletem dokumentéw stanowigcych
zatgczniki do Umowy, przy czym do trzydziestodniowego terminu nie wlicza sie opdznien powstatych
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta. Za dzien doreczenia Umowy uznaje sie dzien doreczenia TP
ostatniego z wymaganych dokumentéw stanowigcych zataczniki do Umowy.

2. Strony mogg ustali¢ w Umowie pdzniejszy, niz wskazany w ust. 1, termin uruchomienia Ustugi.

3. Jezeli uruchomienie Ustugi nie bedzie mogto nastapi¢ w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 lub 2, kazda
ze Stron Umowy, z zastrzezeniem ust. 4, moze niezwtocznie rozwigza¢ Umowe poprzez ziozenie
pisemnego oswiadczenia, o ile warunki Umowy nie stanowig inaczej, przy czym TP moze rozwigzac¢
Umowe jedynie w przypadku, gdy brak jest warunkéw technicznych swiadczenia Ustugi.

4. Jezeli uruchomienie Ustugi nastapi po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, za dzien
uruchomienia Ustugi uznaje sie dzien podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego Ustugi.

5. Uruchomienie Ustugi nastepuje na podstawie podpisanych protokotéw zdawczo-odbiorczych (instalacja
tacza). Dzien uruchomienia Ustugi wskazany w protokole zdawczo-odbiorczym oznacza dzien
rozpoczecia swiadczenia Ustugi dla danego tacza.

6. W przypadku, gdy Abonent lub jego upowazniony przedstawiciel nie wezma udziatu w instalacji tgcza,
TP moze dokonac¢ instalacji tagcza jednostronnie. Protokét z tej czynnosci TP przekaze Abonentowi.
W przypadku nie zgtoszenia sprzeciwu w zakresie dziatania Ustugi w terminie 3 dni od dnia doreczenia
Abonentowi protokotu przyjmuje sie, ze dzieh jednostronnego podpisania protokotu zdawczo —
odbiorczego przez TP jest dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dla danego tacza. Zgtoszenie
sprzeciwu wywotuje skutki, o ktérych mowa w ust. 3.

7. Jezeli Abonent zawart Umowe o $wiadczenie Ustugi w wiecej niz jednej lokalizacji, a w jednej lub kilku
lokalizacjach Ustuga:

1) nie moze by¢ Swiadczona - TP sSwiadczy Ustugi w lokalizacjach, w ktorych Ustuga zostata
uruchomiona zgodnie z Umowa, chyba ze Abonent niezwtocznie ztozy oSwiadczenie o rozwigzaniu
Umowy,

2) moze by¢ swiadczona o parametrach innych niz ustalone w Umowie - TP, z zastrzezeniem ust. 8,
Swiadczy ustugi o parametrach okreslonych w protokole zdawczo - odbiorczym, chyba ze Abonent
niezwtocznie ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy.

8. Jesli parametry uruchomionej Ustugi sg inne niz okreslone w Umowie, podpisanie protokotu zdawczo —
odbiorczego przez Abonenta lub jego upowaznionego przedstawiciela oznacza wyrazenie zgody na
parametry Ustugi wynikajgce z protokotu zdawczo — odbiorczego. W przypadku nie podpisania protokotu
zdawczo — odbiorczego w sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Umowa ulega rozwigzaniu.

9. Opfaty z tytutu Swiadczenia Ustugi sg pobierane od dnia jej uruchomienia.

§6
1. Zdalne uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie do 30 dni od doreczenia TP podpisanej Umowy wraz
z kompletem zatgcznikéw. TP powiadamia Abonenta o zdalnym uruchomieniu Ustugi e-mailem
przesytanym na adres e-mail Abonenta wskazany w Umowie w dniu dokonania zdalnego uruchomienia



Ustugi. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie do zwrotnego potwierdzenia otrzymania e-maila
o zdalnym uruchomieniu ustugi.

Opfaty z tytutu swiadczenia Ustugi Abonent uiszcza od dnia zdalnego uruchomienia Ustugi.

W przypadku kwestionowania zdalnego uruchomienia Ustugi zgodnie z zamdwionymi parametrami,
Abonent lub Osoba do kontaktéw z TP moze zgtosi¢ sprzeciw, w terminie 3 dni od powiadomienia
0 zdalnym uruchomieniu Ustugi, pod wskazany w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy numer. W przypadku
uzasadnionego sprzeciwu uruchomienie Ustugi nastepuje na podstawie protokotu zdawczo -
odbiorczego. Ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
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§7

1. Uzytkownik zobowiazuje sie:
1) korzysta¢ z udostepnionych mu przez TP Urzadzeh zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji,
2) udostepni¢ stuzbom technicznym TP lub jej przedstawicielom lokal dla zainstalowania Urzadzen oraz
w celu dokonania konserwaciji lub ich napraw,
3) powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen
udostepnionych mu przez TP - w momencie ich stwierdzenia,
4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu przez TP Urzadzen; wszelkich
zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wytacznie TP lub jej przedstawiciel,
5) nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania Urzadzen. Zmiana lokalizacji Urzadzen
zainstalowanych w pomieszczeniach Abonenta dokonuje wylacznie TP Ilub jej uprawniony
przedstawiciel,
6) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania Urzadzen.
2. TP ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato na skutek:
1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Uzytkownika,
2) uszkodzen mechanicznych, ktére nie powstaty w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzen,
3) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych wtasnoscig Uzytkownika,
4) nie powiadomienia TP o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach, ktére mogty
spowodowac uszkodzenie.
3. W przypadku, gdy uszkodzenie Urzadzen spowoduje uszkodzenie urzadzeh bedgcych wiasnoscig
Uzytkownika, wéwczas koszty naprawy tych urzgdzen ponosi TP, jesli uszkodzenie to nie jest wynikiem
ztej konstrukcji lub tez ztej obstugi urzadzen bedacych wtasnoscig Uzytkownika.

Rozdziat 4. Umowa o swiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A. ustugi ,,Dostep do Internetu
Frame Relay tp”.

§8

Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po dostarczeniu przez Zamawiajgcego
wszystkich wymaganych dokumentow i spetnieniu warunkow okreslonych w Regulaminie.

§9

W imieniu TP Umowe zawiera osoba nalezycie do tego umocowana, na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

§10

Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
§11

TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:

1) nie istniejg warunki techniczne do jej $wiadczenia,

2) Abonent zalega z optatami na rzecz TP.

§ 12

1. Wszelkie zmiany w Umowie muszg by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.
2.  Zmiany w Regulaminie oraz w Cenniku nastepujg w trybie okreslonym w § 25 ust. 7 oraz w § 28.



§13

Abonent, ktérego dane zawarte w Umowie ulegajg zmianie, badz wobec ktérego wszczeto postepowanie
upadtosciowe lub inne postepowania sgdowe, mogace mie¢ wptyw na Umowe, jest zobowigzany:
1) poinformowac¢ niezwtocznie wiasciwg jednostke/komorke organizacyjng TP o okolicznosciach,
o ktérych mowa powyzej,
2) w przypadku przejecia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z Umowy - wskaza¢ podmiot
przejmujacy jego prawa i obowigzki wynikajace z Umowy,
3) doreczy¢ na zgdanie TP dokumenty potwierdzajgce zaistnienie zmian lub wszczecie postepowan.

§ 14

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony za 30-dniowym okresem wypowiedzenia przez:

1) pisemne oswiadczenie ziozone przez Abonenta w jednostce organizacyjnej TP, okreslonej
w Umowie lub przestane na jej adres listem poleconym, przy czym za dzien rozpoczecia biegu
okresu wypowiedzenia przyjmuje sie dzieh wptyniecia oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu do
jednostki organizacyjnej TP,

2) 1z zastrzezeniem postanowienia § 15 - pisemne o$wiadczenie TP przekazane listem poleconym na
adres Abonenta okreslony w Umowie, przy czym za dzien rozpoczecia biegu okresu wypowiedzenia
przyjmuje sie dzien doreczenia Abonentowi oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

2. TP ma prawo, z zastrzezeniem § 15 ust. 3, w kazdym czasie zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi lub
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewtasciwego
wykonywania przez Uzytkownika postanowien Umowy, naruszenia postanowien Regulaminu lub
przepiséw prawa, w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, a w szczegdlnosci:

1) nieuregulowania optat na rzecz TP za dwa okresy rozliczeniowe,

2) nielegalnego uzyskania lub podjecia prob nielegalnego uzyskania dostepu do zasobow
informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb albo podejmowania lub umozliwiania
podejmowania osobom trzecim innych dziatan utrudniajacych albo uniemozliwiajacych
Swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,

3) nieprzestrzegania przez Abonenta lub Uzytkownika, w zakresie jakim go dotycza, przepiséw
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800),

4) stwierdzenia przez stuzby techniczne TP lub jej przedstawiciela przytaczenia przez Uzytkownika
do Urzadzen urzadzenia nie spetniajgcego zasadniczych wymagan, o ktérych mowa w art. 152
i 153 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

5) powodowania zjawiska przecigzenia ustug transmisji danych, w tym przepetniania, blokowania
lub powodowania nattoku w sieci transmisji danych lub jej elementach albo przepetniania
zasobow ustug transmisji danych,

6) przesytania lub umozliwiania przesytania informacji niezamowionej przez jej odbiorce, a takze
udostepniania innym osobom zasobdéw (m.in. okreslonego obszaru pamieci dysku twardego,
pamieci dynamicznej oraz konfiguracji programow) lub informacji (w tym danych tekstowych
i skryptow programowych zapisanych w ww. pamigciach) w celu wykorzystywania ich do dziatan
zwigzanych z przesylaniem informacji niezamdwionej przez jej odbiorce, a w szczegdlnosci
naruszajgcych Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144 poz. 1204).

3. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi trwa do czasu poinformowania TP przez Abonenta o usunieciu
przyczyny bedacej podstawg zawieszenia ustug i potwierdzenia tej okolicznosci przez TP.

4. Zawieszenie swiadczenia Ustugi nie pozbawia TP prawa do wypowiedzenia umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

5. TP moze przerwa¢ Swiadczenie Ustugi w czasie przeznaczonym dla dziatan podjetych przez TP
w ramach Okna serwisowego. O powyzszych przerwach TP nie jest zobowigzana kazdorazowo
zawiadamia¢ Abonentow.

§ 15

1. W przypadku, gdy Abonent, bedacy osobg fizyczng, zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym
z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, rozwigzanie Umowy
moze nastapi¢ w sposob i w przypadkach okreslonych w § 14 Regulaminu, z tym wyjatkiem, ze TP nie
bedzie mogta wypowiedzie¢ Umowy zgodnie z § 14 ust. 1 pkt 2 Regulaminu.

2.  Wylaczenie zastosowania § 14 ust. 1 pkt 2 Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wigzato
Abonenta i TP do czasu, w ktérym Abonent, bedacy osobg fizyczng, zacznie korzysta¢ z Ustugi w celu



bezposrednio zwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu.

3. W przypadku, gdy zajdg okolicznosci wskazane w § 14 ust. 2, TP moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg
z Abonentem, bedacym osobg fizyczng, ktdry zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym
z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, z zachowaniem 2
tygodniowego okresu wypowiedzenia.

§ 16

Umowa wygasa wskutek:
1) uplywu okresu, na ktory zostata zawarta,
2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci
prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedacej Abonentem, z zastrzezeniem §13,
3) $mierci osoby fizycznej bedacej Abonentem.

§17

1. W ciggu 14 dni roboczych od daty wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, Uzytkownik
zobowigzany jest udostepni¢ odpowiednie pomieszczenia pracownikowi TP lub jej przedstawicielowi
w celu demontazu umieszczonych w tych pomieszczeniach Urzadzeh wyszczegdlnionych w protokole
zdawczo-odbiorczym. W chwili dokonywania demontazu Urzgdzen, Urzadzenia te powinny znajdowac
sie w stanie nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajace
z normalnej eksploataciji.

2. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalna eksploatacje Urzadzen
zamontowanych w pomieszczeniach Uzytkownika, TP ma prawo do odszkodowania w wysokosci
poniesionej szkody.

3. Wysokos$¢ odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 2, bedzie okreslona przez TP w nocie obcigzeniowej,
ktéra stanowi wezwanie do zapfaty.

4. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym w ust. 1, zobowigzany bedzie do
zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 optaty instalacyjnej za kazdy dzien opdznienia w zwrocie
Urzadzen, chyba ze opdznienie powstato z winy TP.

Rozdziat 5. Odpowiedzialnosé.

§18

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu
i Umowy.

§19

TP ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, a w przypadkach w nim nie uregulowanych na zasadach okreslonych w Prawie
telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.

§ 20

TP nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nie lezacych po stronie TP, urzadzen i taczy stanowigcych
wiasnos¢ Abonenta lub osoby trzeciej,

2) za awarie w pracy faczy i Urzadzeh bedace nastepstwem uszkodzen urzadzen Ilub tgczy nie
stanowiacych wtasnosci TP lub przerw wynikajgcych z dziatah lub zaniechan Abonenta,

3) w przypadku niedotrzymania wartosci parametréw technicznych urzadzen lub faczy stanowigcych
wiasnos¢ Abonenta lub osoby trzeciej,

4) w przypadku dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérych nastepstwem jest brak mozliwosci
Swiadczenia Ustugi,

5) w przypadku uniemozliwienia pracownikom TP lub jej przedstawicielom dostepu do Urzadzen i taczy
stanowigcych witasnosé TP i znajdujacych sie w lokalizacjach Abonenta lub pomieszczeniach osoby
trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do tych pomieszczen,

6) za awarie bedace nastepstwem ingerencji przez Uzytkownika w Urzgdzenia lub przewody stanowigce
wiasnos¢ TP,

7) za nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania nalezacego do Uzytkownika, jesli jego instalacja
i uzytkowanie nie przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta,

8) za blokade swiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowang rozwinieciem sie wirusa lub robaka
dostarczonego do sieci Abonenta na skutek potgczenia komputeréw Abonenta z siecig Internet,



9) zatresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi,

10) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika, podtgczonego do Urzadzen,
przed ingerencjg 0soéb trzecich,

11) za rejestracje domen dokonywana przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustugi,

12) za niezalezne od TP nastepstwa przerw w $wiadczeniu Uslugi w trakcie wystepowania Okna
Serwisowego,

13) za nastepstwa oraz szkody powstate na skutek zawieszenia Ustugi zgodnie z § 14 ust. 2,

14) skutki naruszenia przez Uzytkownika zobowigzan wskazanych w § 7 ust. 1.

§ 21

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie — w szczegodlnosci przez osobe posiadajaca tytut prawny do
lokalu, w ktorym nastepuje instalacja Ustugi - przeciwko TP roszczen zwigzanych z wykonaniem przez TP
Umowy, Abonent zobowigzuje sie podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu
zwolnienia TP od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich. Abonent zwréci takze TP wszelkie
koszty i straty poniesione w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, chyba ze bedg one wynikaty z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
TP.

§ 22

1. TP i Abonent nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sitg wyzszg lub decyzjami wtadz
panstwowych lub samorzadowych. Sita wyZzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej
Strony, ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.

2. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi druga Strone tak szybko jak to bedzie mozliwe
0 wystapieniu sity wyzsze;.

§ 23

1. TP zaptaci na rzecz Abonenta kare umowna;

1) w wysokosci 50 % jednorazowej optaty aktywacyjnej — w przypadku rozwigzania Umowy przez
Abonenta na podstawie § 5 ust. 3, ust. 7 pkt 1 i ust. 8 zd. 2 lub przez TP na podstawie § 5 ust. 3,

2) w wysokosci 25 % optaty jednorazowej aktywacyjnej — w przypadku sSwiadczenia Ustugi
o parametrach innych niz ustalone w Umowie w przypadkach, o ktérych mowa w § 5 ust. 7 pkt 2,
ust. 8 zd. 1,

3) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optat abonamentowych — za kazdy
dzien niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi w danej lokalizaciji,

4) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej dla danej
lokalizacji — za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w s$wiadczeniu Ustugi na tgczu w danej
lokalizacji, przy czym czas 24 godzinnych przerw jest liczony po uptywie pierwszych 12 godzin
awarii, za ktére nie przystugujg kary umowne.

2. Do czasu 24 godzinnych przerw, za ktore przystuguje wyptata kary umownej na podstawie ust. 2 pkt 4,
nie wlicza sie okreséw wystepujacych poza gotowoscig stuzb technicznych TP. Za czas przerw
wystepujacych poza gotowoscig stuzb technicznych TP nie przystugujg kary umowne.

3. O ile przerwa w swiadczeniu Ustugi nastgpita z winy Uzytkownika, Abonent zobowigzany jest pokry¢
koszty zwigzane z przywrdoceniem mozliwosci jej Swiadczenia przez TP.

4. Suma zaptaconych przez TP kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 i 4 nie moze przekroczy¢
w danym okresie rozliczeniowym, wysokosci miesiecznych opfat abonamentowych przewidzianych
w Cenniku.

§24

TP zapewnia nalezytg starannos¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi,
przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej. W celu zapewnienia bezpieczehstwa przekazu komunikatow
w zwigzku ze sSwiadczonymi przez siebie ustugami TP podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

Rozdziat 6. Optaty.
§25
1. Wysokos¢ optat za Ustugi okresla Cennik.

2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT. Termin
ptatnosci faktury VAT jest kazdorazowo okreslony na fakturze.
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Jezeli okres swiadczenia Ustugi na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas optaty

abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien

Swiadczenia Ustugi.

W przypadku, gdy TP zgodnie z § 14 ust. 2 zawiesi $wiadczenie Ustugi, za czas nieSwiadczenia tej

Ustugi nie sg pobierane optaty.

Za nieSwiadczenie Ustugi bedace nastepstwem dziatan podjetych przez TP w ramach Okna

serwisowego nie ulegajg zmniejszeniu opfaty ponoszone przez Abonenta na rzecz TP z tytulu

Swiadczenia Ustugi.

Miesieczne optaty abonamentowe obejmuja:

- korzystanie z tacza dostepowego,

- korzystanie z Urzadzen,

- korzystanie ze statego potaczenia wirtualnego faczem symetrycznym wedtug protokotu Frame Relay
dochodzacego do Rutera brzegowego, o szybkosci dotaczenia z parametrami wskazanymi
w Umowie,

- przyznanie i utrzymanie adresacji IP,

- obstuge serwisowa, rozliczanie i fakturowanie opfat.

Z zastrzezeniem postanowien § 28 Regulaminu, zmiany wysokosci opftat abonamentowych

miesiecznych wynikajace ze zmiany Cennika, nie powodujg zmiany warunkéw zawartej Umowy. TP

wykaze nowag stawke optat w kolejnej wystawianej fakturze po zmianie Cennika. W przypadku zmian

opfat polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktdore Abonent zobowigzany jest uiszczac lub

skutkujgcych podwyzszeniem dotychczasowych optat stosuje sie § 28 Regulaminu.

§ 26

Opfata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w fakturze VAT. Za dzien zaptaty
uwaza sie dzieh wptywu srodkéw na rachunek TP.

Abonent jest zobowigzany niezwiocznie poinformowaé TP o fakcie nieotrzymania faktury VAT za dany
Okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy Abonent, kiory zalega z optatami na rzecz TP, dokona zaptaty zalegtych naleznosci
i nie wskaze faktury VAT, na poczet kidrej nalezy zaliczy¢ dokonang przez niego wptate, TP ma prawo
rozliczy¢ te wptate z zalegtymi ptatnoSciami Abonenta bez koniecznosci przesytania pokwitowania do
Abonenta.

§ 27

Za opoznienie w uiszczaniu optat TP pobiera odsetki ustawowe.
Kwota naleznych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywana bedzie odrebnym dokumentem
finansowym i uwzgledniana w wyliczaniu kwoty do zaptaty okreslonej w nastepnej fakturze VAT.

§ 28

O zmianach w Regulaminie lub zmianach w Cenniku skutkujacych podwyzszeniem opfat lub
polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktére Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ oraz terminach
ich wprowadzenia, TP powiadamia Abonentdw z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego. Informacje o zmianach bedg dotaczane do faktur miesiecznych wystawianych za
Ustuge wedtug zasad obowigzujacych przed wprowadzeniem zmian polegajgcych na wprowadzeniu
nowych optat, ktére Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ Ilub skutkujgcych podwyzszeniem
dotychczasowych optat oraz zamieszczane na stronach internetowych TP lub Abonent zostanie
powiadomiony o nich odrebnym pismem - przed doreczeniem faktury obliczonej wedtug zmienionych
optat.

Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu zmian
Regulaminu lub zmian Cennika polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktére Abonent
zobowigzany jest uiszczaé lub skutkujacych podwyzszeniem optat dotychczasowych, przyjmuje sie, ze
wyraza on zgode na zmiang warunkéw Umowy.

Rozdziat 7. Zakres obstugi serwisowe;j.

§ 29

W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia:

1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzgdzen,

konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonych Urzadzen,

rozwigzywanie probleméw konfiguracyjnych Sieci szkieletowej POLPAK.
wykrywania sytuacji awaryjnych i prowadzenia dziatan naprawczych dla Ustugi,
usuwanie awarii,
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6) mozliwos¢ zgtaszania probleméw pracy z Siecig szkieletowg POLPAK po ich zgtoszeniu na
specjalnie do tego celu wydzielony bezptatny numery telefoniczne: 0 800 120 810 lub 0 800 120 811,
dostepne bez przerwy - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/6 dni w roku.

§ 30

1. W ramach serwisu Ustugi TP zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii od
poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18.

2. TP zobowiagzuje sie do usuniecia awarii, w czasie gotowosci stuzb technicznych, o ktérym mowa w ust.
1, kazdego tgcza w terminie 12 godzin od momentu, w ktérym TP wykryje awarie lub awaria zostanie
zgtoszona przez Abonenta na numer telefoniczny 0 800 120 810 lub 0 800 120 811.

Rozdziat 8. Reklamacje.
§ 31

1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy:
1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi,
2) od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
3) od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie optat z tytutu Ustugi.
2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym komorka organizacyjna TP rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.

§ 32

1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko, firme albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

4) numer bilingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca zakonhczenia tacza,

5) date zawarcia Umowy i termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej

opoznienia okreslonych w Umowie terminéw rozpoczecia swiadczenia Ustugi,
6) wysoko$¢ zwrotu uiszczonych miesiecznych optat abonamentowych lub wyptaty kar umownych —
w przypadku zgdania ich wyptaty albo ztozenia wniosku o ich zaliczenie na poczet przysztych optat,
7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty kwot podlegajacych zwrotowi lub wyptaty
kar umownych - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6,
8) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.
2. Za dzien wniesienia reklamaciji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do komérki organizacyjnej TP.

§ 33

—_

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej komoérce organizacyjnej TP.

2. Abonent moze zlozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie pod numerem 0 800 120 810 lub ustnie do
protokotu sporzgdzonego w komérce organizacyjnej TP.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w komorce, o ktérej mowa w ust. 1,
pracownik TP lub osoba upowazniona przez TP przyjmujaca reklamacje niezwtocznie potwierdza jej
przyjecie w formie pisemne;.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub telefonicznie pod numerem 0 800 120810, TP

w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji, potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze

udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okresla

nazwe, adres i numer telefonu komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacije.

§34

1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementow okreslonych
w Regulaminie, za wyjatkiem § 31 ust. 1 pkt 6 Regulaminu, TP niezwtocznie informuje Abonenta
0 koniecznosci jej uzupetnienia, wzywajgc jednoczesnie Abonenta do uzupetnienia brakow reklamacii
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

2. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie
reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.



§ 35

1. Zgtoszenie przez Abonenta reklamaciji nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania faktury VAT we
wskazanym terminie.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji TP, w zalezno$ci od wniosku Abonenta, wyptaca
nalezne Abonentowi kwoty albo zalicza je na poczet przysztych optat.

3. W przypadku niemozno$ci zaliczenia naleznych Abonentowi kwot na poczet przysztych optat, TP
przekaze je na wskazane przez Abonenta konto bankowe lub wskazany adres.

§ 36

1. Komorka organizacyjna TP rozpatrujgca reklamacje jest obowigzana zbadac¢ wyczerpujaco okolicznosci
faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu komoérka organizacyjna TP rozpatrujgca
reklamacje zobowigzana jest uwzglednic:
1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby TP,
4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla Ustugi.

§ 37

Komérka organizacyjna TP rozpatrujgca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§ 38

1. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:
1) nazwe komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacije,
powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
w przypadku przyznania zwrotu miesiecznych optat abonamentowych lub kar umownych —
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wypfaty,
5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a w przypadku gdy reklamujgcym jest Abonent bedacy osobg fizyczna,
ktory zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, takze o prawie dochodzenia roszczeh przed statym
polubownym sgdem konsumenckim dziatajagcym przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikaciji
i Poczty lub przed Prezesem Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty w ramach postepowania
mediacyjnego,
6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego TP, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.
2. W przypadku, gdy ziozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na
reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona Abonentowi
przesytkg polecona.
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Rozdziat 9. Postanowienia koncowe.
§39
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 kwietnia 2005 r.
§ 40

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg odpowiednio zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego i przepisy Prawa telekomunikacyjnego oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkoéw, jakim powinna
odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

§M

1. Spory mogace wynikng¢ na tle realizacji Umowy, strony Umowy poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego dla miejsca zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Spory, o ktéorych mowa w ust. 1 pomiedzy TP a Abonentem, bedacym osobg fizyczng, ktéra zawarta
Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu, mogg zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego
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prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty. Spory o prawa majatkowe
wynikte z Umowy zawartej pomiedzy TP a Abonentem, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym mogg
zosta¢ poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu

Regulacji Telekomunikacji i Poczty.
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