
 

 

Działający w warunkach silnej konkurencji Spółdzielczy Bank 
Rzemiosła i Rolnictwa w Wołominie (SBRzR) inwestuje w nowo-
czesne technologie aby podnosić swoją konkurencyjność wzglę-
dem banków komercyjnych. Dzięki współpracy z Telekomunika-
cją Polską (TP) Bank wdroŜył nowoczesny system transmisji 
danych, integrujący technologie GSM i IP VPN co znacząco pod-
niosło jakość oferowanych usług i pozwoliło na dalszy rozwój.  

 

Główne wyzwanie 
biznesowe Banku: 

■ Możliwość bezpośredniej 

komunikacji oddziałów pomiędzy 

sobą 

■  Integracja szeregu usług w ramach 

jednej sieci 

■ Możliwość oferowania zdalnie 

nowych usług takich jak mobilne 

bankomaty  

■ Zarządzanie połączeniami w 

obrębie sieci korporacyjnej.  

■ Możliwość przekierowywania 

rozmów, wysyłania wiadomości 

tekstowych z telefonów IP, a także 

monitorowania i nagrywania 

połączeń.  

■ Poprawa wydajności obsługi klienta 

■ Obniżenie o 25% kosztów 

Połączenie 20 oddziałów banki w sieć 

IP VPN wykorzystującej rozwiązania 

MPLS (Multi Protocol Label Switching).  

W przypadku awarii sieci 

światłowodowej router wykorzystuje 

alternatywny kanał GSM.  

STUDIUM PRZYPADKU 

SPÓŁDZIELCZY BANK  
RZEMIOSŁA I ROLNICTWA  
Wygrać z konkurencją 
JAK Z POMOCĄ NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII BANK KONKURUJE Z 

WIĘKSZYMI GRACZAMI RYNKOWYMI? 

biblioteka studiów 

przypadku 

Budowa nowoczesnej infrastruktury w 

standardzie IP VPN umożliwiającej 

konkurowanie z bankami 

komercyjnymi. 

Główne korzyści: 

Zastosowane rozwiązanie: 



 

 

 

Dzięki współpracy z Telekomunikacją Polską (TP) Spółdzielczy 
Bank Rzemiosła i Rolnictwa w Wołominie (SBRzR) wdroŜył nowo-
czesny system transmisji danych, integrujący technologie GSM i 
IP VPN. 
 
Banki spółdzielcze mają do odegrania szczególną rolę w polskim systemie 
finansowym. Oparte w całości na polskim kapitale instytucje zajmują się 
głównie wspieraniem lokalnej przedsiębiorczości skutecznie konkurując na 
lokalnych rynkach z większymi graczami. Dobitnie świadczą o tym osiągane 
przez Banki Spółdzielcze wyniki: rentowność netto na poziomie 16%, pod-
czas gdy w przypadku banków komercyjnych wskaźnik ten sięgnął zaledwie 
7% (dane Głównego Urzędu Statystycznego). 
 

Jeden z liderów 
 
Spółdzielczy Bank Rzemiosła i Rolnictwa (SBRzR) w Wołominie to jeden z 
liderów rankingu bankowości spółdzielczej przeprowadzanego przez dziennik 
Rzeczpospolita i laureat konkursu Gepardów Biznesu Instytutu Bankowości 
Spółdzielczej. 
ZałoŜony w 1926 roku jako lokalna kasa pomocy wzajemnej dla rolników i 
rzemieślników bank dziś ma juŜ 29 oddziałów (w tym 9 w Warszawie) i oferu-
je szeroki wachlarz usług finansowych m.in.: rachunki bieŜące, lokaty, kredy-
ty i karty kredytowe. Intensywnie inwestuje w nowe rozwiązania teleinforma-
tyczne umoŜliwiające oferowanie takich usług jak home banking, bankowość 
internetowa i telefoniczna. 
Działający w warunkach silnej konkurencji SBRzR musi stale inwestować w 
nowoczesne technologie. „Wystawiając nowoczesne kanały dystrybucji usług 
do klienta nie moŜemy róŜnić się od banku komercyjnego, bo wtedy zniknęli-
byśmy z horyzontu. Oczywiście nam jest nieco trudniej, bo te rozwiązania są 
kosztowne. Ale ze względu na skale nie musimy wydawać aŜ tak duŜych sum 
jak banki komercyjne”, mówi Mieczysław Pruszyński dyrektor Biura Bezpie-
czeństwa, Teleinformatyki i Administracji w SBRzR. 
Oferując szeroki wachlarz usług opartych na elektronicznych kanałach komu-
nikacji bank powinien zapewnić wysoki transmisji i bezpieczeństwa danych. 
To spore wyzwanie w przypadku instytucji, której placówki są połoŜone m.in. 
w niewielkich miejscowościach nie podłączonych do sieci światłowodowej.    
Dlatego teŜ bank w 2004 roku zdecydował na współpracę z Telekomunikacją 
Polską (TP), operatorem największej sieci teleinformatycznej w kraju. W 
2007 roku SBRzR podpisał kontrakt na zakup IP VPN, a więc usługi outsour-
cingu sieci korporacyjnych w oparciu o infrastrukturę TP. Dzięki temu dwa-
dzieścia rozproszonych geograficznie oddziałów zostało połączone jedną 
siecią o takich samych parametrach, wykorzystującą rozwiązanie MPLS 
(Multi Protocol Label Switching). 
Jako łącze zapasowe (back up) SBRzR wykorzystuje sieć GSM. System 
oparty jest na sieci routerów, stanowiących węzeł komunikacyjny odpowie-
dzialny za przesyłanie w odpowiednim kierunku danych. Z placówki router 
kieruje dane do serwerowni zlokalizowanej w centrali banku. W przypadku 
awarii sieci światłowodowej router wykorzystuje alternatywny kanał GSM. 
Połączenie takie jest w pełni bezpieczne, gdyŜ działa w ramach zamkniętego 
APNu (Access Point Name), a więc jest dostępne tylko dla określonych pod-
miotów. „Budowa łączy zapasowych w oparciu o technologie GSM było pro-
jektem nowatorskim w skali kraju. W związku z tym pojawiły się pewne pro-
blemy, związane z koniecznością importu technologii z USA”, mówi Mieczy-
sław Pruszyński. Na szczęście operator wywiązał się z zadania i ostatecznie 
dostarczył wszystkie potrzebne elementy. 

 

 

 

ZałoŜony w 1926 roku 
Spółdzielczy Bank Rzemiosła i 
Rolnictwa w Wołominie (SBRzR) 
to jeden z to jeden z liderów 
rankingu bankowości 
spółdzielczej przeprowadzanego 
przez dziennik Rzeczpospolita. 
Instytucja świadcząca usługi 
zarówno dla klientów 
indywidualnych jak i firm ma dziś 
29 placówek na terenie Warszawy 
i całego Mazowsza. Od 2007 roku 
bank korzysta z usług IP VPN 
oraz łączy zapasowych opartych 
na technologii GSM. 

 

 

 

 

biblioteka studiów 

przypadku 



 

 

 

Bezawaryjność gwarantowana 
 
Dzięki wdroŜeniu usług IP VPN i łączy zapasowych opartych na telefonii 
GSM bank moŜe praktycznie z dnia na dzień otworzyć nową placówkę lub 
zapewnić obsługę mobilnych bankomatów np. podczas imprez plenerowych. 
Współpraca z TP doprowadziła do obniŜenia o blisko 25% kosztów telekomu-
nikacyjnych. Dzięki podłączonej do sieci światłowodowej TP centrali IP PABX 
bank moŜe elastycznie zarządzać połączeniami w obrębie sieci korporacyj-
nej. UŜytkownicy mają moŜliwość przekierowywania rozmów na inne telefony 
stacjonarne lub komórki, wysyłania wiadomości tekstowych z telefonów IP, a 
takŜe monitorowania i nagrywania połączeń. Sieć pozwala równieŜ na prowa-
dzenie zintegrowanego kalendarza i organizera dla pracowników. 
W najbliŜszej przyszłości SBRzR planuje poszerzać pasma transmisji da-
nych, Ŝeby wdroŜyć nowe rozwiązania takie jak transmisja telewizji przemy-
słowej. 

 

WdroŜone usługi oraz korzyści jakie w wyniku ich implementacji 
uzyskał Spółdzielczy Bank Rzemiosła i Rolnictwa w Wołominie: 
 

 

 

 

 

Centralizacja systemu 
informatycznego Banku. 
KaŜdy z oddziałów został 

wyposaŜony w router TP 

podpięty bezpośrednio do sieci. 
 
 
 
Bezawaryjność i 
bezpieczeństwo 
funkcjonowania. 
W przypadku awarii sieci 

światłowodowej router 

wykorzystuje alternatywny kanał 

GSM.  
 
 
 
Optymalizacja kosztów. 
Współpraca z TP doprowadziła do 

obniŜenia o blisko 25% kosztów 

telekomunikacyjnych.  
 
 
 
Łącze w inteligentny sposób 
dopasowuje się do naszych 
potrzeb. 
W sytuacji większego obciąŜenia 

naszej sieci, „łącze dostosowuje się 

do zwiększonych wymagań 

podnosząc swoje parametry i 

umoŜliwiając bezproblemową 

transmisję danych.  
 

 

 

Usprawnienie pracy i 
komunikacji pomiędzy 
pracownikami 
UŜytkownicy mają moŜliwość 

przekierowywania rozmów na inne 

telefony stacjonarne lub komórki, 

wysyłania wiadomości tekstowych z 

telefonów IP, a takŜe monitorowania 

i nagrywania połączeń. 

biblioteka studiów 

przypadku 

 
Usługi 

 
Korzyści 

Sieć WAN oparta na IP VPN Integracja szeregu usług w ramach 
jednej sieci 
 
MoŜliwość bezpośredniej komunika-
cji oddziałów pomiędzy sobą 

Łącze zapasowe oparte na techno-
logii VPN 

Bezpieczeństwo 

 
MoŜliwość oferowania zdalnie no-
wych usług takich jak mobilne ban-
komaty 

IP PABX Elastycznie zarządzanie połączenia-
mi w obrębie sieci korporacyjnej 
 

MoŜliwość przekierowywania roz-
mów, wysyłania wiadomości teksto-
wych z telefonów IP, a takŜe monito-
rowania i nagrywania połączeń 


