DZIAt 1.
Definicje

81
Uzyte w ,Regulaminie korzystania z ustugi transmisja danych DSL tp Swiadczonej przez TP S.A!, pojecia
o0znaczaja:

1) Abonent - podmiot, ktéry zawart z Telekomunikacja Polska S.A. umowe w formie pisemnej o swiadczenie
ustugi transmisja danych DSL tp,

2) Adres IP - adres sieciowy unikalny w ramach Wirtualnej Sieci Prywatnej, identyfikujacy jednoznacznie
komputer lub inne urzadzenie w tej sieci, sktadajacy sie z czterech liczb oddzielonych znakami kropek,

3) Adresacja - spos6b przydzielenia Adreséw IP do taczy w Wirtualnej Sieci Prywatnej i Urzadzen IP w sieci
LAN,

4) Cennik -, Cennik ustugi transmisja danych DSL tp”,

5) DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) - protokét komunikacyjny umozliwiajacy komputerom
automatyczne uzyskanie danych konfiguracyjnych sieci IR,

6) Firewall - zestaw urzadzen i programdéw operujacy na styku sieci VPN i sieci Internet w celu zapobiezenia
przenikaniu niepozadanych informacji i zjawisk pochodzacych z sieci Internet,

7) HTTP (Hypertext Transfer Protocol) - protokét uzywany do obstugi stron internetowych WWW,
8) HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) - szyfrowana wersja protokotu HTTR,

9) Internet - siec 0 zasiegu
dziatajacych w oparciu o zbidr protokotéw TCP/IPR.

1 sktadajaca sie ze wzajemnie potaczonych ze sob3 sieci

10) IP (Internet Protocol) - protokét komunikacyjny uzywany w sieciach transmisji danych, np. w sieciach LAN
i WAN,
11) Komorka organizacyjna - komdrka organizacyjna TP zaangazowana bezposrednio w obstuge Abonentéw,

jak réwniez komarka organizacyjna TP uprawniona do podpisywania Umowy,

12) LAN (Local Area Network) - lokalna sie¢ komputerowa wykonana w technologii Ethernet lub Fast
Ethernet, taczaca komputery uzytkownikéw dziatajacych na stosunkowo niewielkim obszarze,

13) Lokal - okreslone w Umowie miejsce Swiadczenia ustugi transmisja danych DSL tp,

14) Okno Serwisowe - wystepujace w godzinach 23.00 - 4.00 w kazda noc z soboty na niedziele dziatania
podejmowane przez TP majace na celu wykonanie niezbednych prac, w szczegdlnosci zwigzanych
z modernizacja sieci TP oraz polepszeniem Swiadczonej ustugi transmisja danych DSL tp, mogacych
skutkowaé brakiem dostepu Uzytkownika przez maksymalnie 15 minut do tej ustugi,

15) tacze - sposob podtaczenia sieci LAN Abonenta w danej lokalizacji z Siecia Szkieletowa,

16) tacze CENTRUM - kacze znajdujace sie w lokalizacji centralnej Abonenta, charakteryzujace sie
mozliwoscia symetrycznej transmisji danych, bez gwarancji predkosci, w kierunku od i do sieci LAN
Abonenta,

17

tacze LINK - tacze znajdujace sie w lokalizacji terenowej Abonenta charakteryzujace sie mozliwoscia
asymetrycznej transmisji danych, bez gwarancji predkosci, w kierunku od i do sieci LAN Abonenta,

18) tacze CENTRUM + INTERNET - tacze CENTRUM z mozliwoscia komunikacji z siecig Internet,

19) NAT (Network Address Translation) - funkcjonalno$¢ pozwalajaca na translacje adreséw z prywatnej
podsieci adresowej na jeden publiczny adres IP,

20

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesiagca bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
TP rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych na fakturze dniach miesiaca,

21) Podsie¢ - zakres Adreséw IP przeznaczonych do Adresacji,

22) Regulamin - ,Regulamin korzystania z ustugi transmisja danych DSL tp $wiadczonej przez TP S.A”,

23) Sie¢ - wszystkie urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczng do przesytania informacji na
odlegtos¢,

24) Siec Szkieletowa - pakietowa siec¢ transmisji danych, ktérej operatorem jest Telekomunikacja Polska S.A.,

25) SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) - protokét wymiany poczty elektronicznej w sieci Internet,

26) SSH (Secure Shell) - protokét komunikacyjny uzywanych w sieciach komputerowych TCP/IR
w architekturze klient-serwer do terminalowego taczenia sie ze zdalnym komputerem,

27,

TCP (Transmission Control Protocol) - transportowy protokét transmisji danych, stanowiacy razem
z protokotem sieciowym IP zbi6r protokotéw TCP/IP,

28]

TP - Telekomunikacja Polska Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie (kod: 00-105) przy ul. Twardej 18,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIX Wydziat
G darczy Kraj Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681,

29) Umowa - ,Umowa o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A. ustugi transmisja danych DSL tp’
zawarta pomiedzy TP a Abonentem,

30

Urzadzenia - stanowigcy wtasnos¢ TP komplet urzadzen dostarczanych Uzytkownikowi w celu
$wiadczenia ustugi transmisja danych DSL tp, w sktad ktérego wchodzi modem lub router, splitter oraz
niezbedne okablowanie,

31

Urzadzenia IP - wszystkie urzadzenia podtaczone do sieci transmisji danych (np. stacje robocze, drukarki,
serwery), ktérym mozna przydzieli¢ Adres IP,

32,

Ustuga - ustuga transmisji danych realizowana w oparciu o Sie¢ Szkieletowa, zakoriczong Urzadzeniami
z interfejsem Ethernet/Fast Ethernet, obejmujaca uruchomienie i utrzymanie Wirtualnej Sieci Prywatnej,
opartej o protokot IR,

33

Uzytkownik - Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta
z Ustugi w Lokalu okre$lonym w Umowie,

34

Wirtualna Sie¢ Prywatna (VPN - Virtual Private Network) - wydzielona logicznie sie¢ transmisji danych
zbudowana z wirtualnych, kanatéw komunikacji w oparciu o Sie¢ Szkieletowa,

. Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien laminu i termi
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35) WWW (World Wide Web) - ustuga dziatajaca w sieci Internet polegajaca na udostepnianiu i publikacji
informacji tekstowych i multimedialnych w formie stron internetowych,

36) Zamawiajacy - podmiot, ktéry ztozyt zamoéwienie na ustuge transmisja danych DSL tp.

DZIAt II.

Zakres { warunki swiadczenia ustugi transmisja danych DSL tp

§2
Ustuga $wiadczona jest przez Telekomunikacje Polska S.A., na podstawie Umowy, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

uiszczania optat
okreslonych w Cenniku oraz w innych dorgczonych Abonentowi cennikach TP zwigzanych z Ustugy oraz
bowiazuje sie i¢ przestrzegania laminu przez Uzytkownika.

. TP Swiadczy Ustuge w oparciu o tacze CENTRUM oraz o co najmniej jedno tacze LINK. Nie istnieje mozliwos¢

zaméwienia Ustugi i jej Swiadczenia z wytaczeniem tacza CENTRUM.

§3

. TP Swiadczy Ustuge zapewniajac mozliwos¢ komunikacji any-to-any w Wirtualnej Sieci Prywatnej.

Do budowy Wirtualnej Sieci Prywatnej Abonent moze wykorzysta¢ jedno tacze CENTRUM lub CENTRUM +
INTERNET i od 1 do 16 taczy LINK w nastepujacych konfiguracjach:

1) Wirtualna Sie¢ Prywatna bez dostepu do sieci Internet - 1 tacze CENTRUM i od 1 do 16 taczy LINK,

2) Wirtualna Sie¢ Prywatna z dostepem do sieci Internet z systemem bezpieczenstwa realizowanym przez
Firewall na platformie TP - 1 tacze CENTRUM + INTERNET i od 1 do 16 taczy LINK,

3) Wirtualna Sie¢ Prywatna z dostepem do sieci Internet z systemem bezpieczeristwa realizowanym przez
Firewall na platformie TP w wybranych lokalizacjach - 1 tacze CENTRUM + INTERNET i od 1 do 16 taczy
LINK z opcja blokady ruchu do sieci Internet, na potrzeby potaczenia Wirtualnej Sieci Prywatnej z siecia
Internet poprzez tacza CENTRUM + INTERNET, Abonentowi zostanie przydzielony jeden publiczny Adres IP
pochodzacy z puli TR

4) Wirtualna Sie¢ Prywatna z dostepem do sieci Internet realizowanym przez inne tacze do Internetu niz tacze
CENTRUM + INTERNET.

Dla taczy LINK mozliwe jest adresowanie do 13 Urzadzen IP w sieci LAN Abonenta. Dla taczy CENTRUM
i CENTRUM + INTERNET mozliwe jest adresowanie do 29 Urzadzen IP w sieci LAN Abonenta.

. Wirtualna Sie¢ Prywatna jest skonfigurowana domyslnie w oparciu o Podsie¢ prywatng 10.0.0.0/8 z wytaczeniem

podsieci 10.248.0.0/16, 10.249.0.0/16; 10.250.0.0/16; 10.251.0.0/16; 10.252.0.0/16; 10.253.0.0/16; 10.254.0.0/16;
10.255.0.0/16. Abonent moze zmieni¢ ww. podsie¢ na Podsie¢ prywatng 172.16.0.0/12 lub 192.168.0.0/16.

. Adresacja Urzadzen IP w sieciach LAN dla taczy LINK jest realizowana domyslnie w oparciu o protokét DHCP.

. Adresacja Urzadzen IP w sieci LAN dla tacza CENTRUM lub tacza CENTRUM + INTERNET realizowana jest

domyslnie w oparciu o protokét DHCP dla pierwszych 22 Adreséw IP, 7 ostatnich Adreséw IP musi zosta¢
skonfigurowane statycznie na wybranych Urzadzeniach IP

. W ramach Ustugi TP moze swiadczy¢ na wniosek Abonenta ustugi dodatkowe wskazane w Cenniku.

§4
Przed zawarciem Umowy Abonent zobowigzany jest doreczy¢ TP Zamowienie na Ustugi.
Ustuga jest realizowana na podstawie Umowy zawartej pomigdzy TP a Abonentem.
Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie trzydziestu dni od dnia doreczenia TP
podpisanej przez Abonenta Umowy wraz z kompletem dokumentéw stanowiacych zataczniki do Umowy, przy
czym do trzydziestodniowego terminu nie wlicza si¢ opéznien powstatych z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta. Za dzieri doreczenia Umowy uznaje sie dzier doreczenia TP ostatniego z wymaganych dokumentéw
stanowigcych zataczniki do Umowy.
Strony moga ustali¢ w Umowie pézniejszy, niz wskazany w ust. 3, termin uruchomienia Ustugi, a takze ustali¢
pézniejszy termin uruchomienia jednego lub kilku taczy LINK.

. Jezeli uruchomienie Ustugi nie bedzie mogto nastapi¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4, kazda ze

Stron Umowy, z zastrzezeniem ust. 6, moze niezwtocznie rozwigza¢ Umowe poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia, chyba ze warunki Umowy stanowig inaczej lub uruchomienie Ustugi nie nastapito z winy
Abonenta.

. Jezeli uruchomienie Ustugi w danej lokalizacji nastapi po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4,

za dzien uruchomienia Ustugi w tej lokalizacji uznaje sie dzier podpisania zatacznika do protokotu odbioru
Ustugi.

. TP dokonuje instalacji Urzadzen potwierdzonej podpisaniem protokotu odbioru Urzadzen. Uruchomienie

Ustugi, nastepuje na podstawie podpisanego protokotu odbioru Ustugi i zatacznikéw do protokotu. W przypadku,
gdy w Umowie ustalono, iz uruchomienie jednego lub kilku taczy LINK nastapi w pozniejszym terminie niz
uruchomienie Ustugi, instalacja i uruchomienie tych taczy r je na podstawie podpi: h zatacznikow
do protokotu odbioru Ustugi. Dzier uruchomienia Ustugi wskazany w zataczniku do protokotu odbioru Ustugi,
oznacza dzieri rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

. W przypadku, gdy Abonent lub jego upowazniony przedstawiciel nie wezma udziatu w odbiorze Ustugi,

TP moze dokona¢ ww. czynnosci jednostronnie. Protokot z tej czynnosci TP przekaze Abonentowi za
potwierdzeniem odbioru. W przypadku nie zgtoszenia sprzeciwu dotyczacego dziatania Ustugi w terminie 3 dni
od dnia otrzymania protokotu przyjmuje sig, ze dzieri jednostronnego podpisania protokotu odbioru Ustugi lub
zatacznika do protokotu przez TP jest dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi. Jezeli Abonent zgtosi sprzeciw,
strony Umowy zobowigzane sa w terminie 7 dni przystapi¢ do ponownego odbioru Ustugi.
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9. Jezeli Abonent zawart Umowe o Swiadczenie Ustugi w oparciu o wigcej niz jedno tacze LINK, a nie wszystkie
tacza LINK:
1) moga zosta¢ uruchomione - TP $wiadczy Ustuge w oparciu o tacza LINK, ktére zostaty uruchomione zgodnie
z Umowsa, chyba ze Abonent niezwtocznie ztozy o$wiadczenie o natychmiastowym rozwigzaniu Umowy,

2) zostaty uruchomione zgodnie z parametrami ustalonymi w Umowie - TP, z zastrzezeniem ust. 10, $wiadczy
Ustuge o parametrach okre$lonych w zataczniku do protokotu odbioru Ustugi, chyba ze Abonent niezwtocznie
ztozy o$wiadczenie o natychmiastowym rozwigzaniu Umowy.

o

Jesdli parametry uruchomionej Ustugi sa inne niz okreslone w Umowie, podpisanie protokotu odbiorczego Ustugi
lub zatacznika do protokotu przez Abonenta lub jego przedstawiciela, oznacza wyrazenie zgody na parametry
Ustugi wynikajace z protokotu odbiorczego Ustugi lub zatacznika do protokotu. W przypadku nie podpisania
protokotu odbiorczego Ustugi lub zatacznika do protokotu przez Abonenta w sytuacji, o ktorej mowa w zdaniu
pierwszym, Umowa ulega rozwigzaniu.

§5
1. Uzytkownik zobowigzany jest:
1) korzysta¢ z udostepnionych mu przez TP Urzadzer zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami
prawidtowej eksploatacji,
2) umozliwi¢ stuzbom technicznym TP lub jej przedstawicielom dostep do Urzadzen w ustalonym czasie nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie,

3) powiadomic TP o wszelkich niepr $ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach udostepnionych mu
przez TP Urzadzen w momencie ich stwierdzenia,

4) nie dokonywac samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu przez TP Urzadzen; wszelkich zmian,
konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wytacznie pracownik TP lub jej przedstawiciel,

5) udostepni¢ pracownikom TP lub jej przedstawicielom Lokal w celu zainstalowania Urzadzer oraz dokonania
konserwacji lub napraw Urzadzen,

6) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania Ustugi.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prace sieci LAN i urzadzen dotaczonych do interfejsu Ethernet/Fast
Ethernet.

3. TP ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych Uzytkownikowi przez TP Urzadzen
w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Uzytkownika,

2) samowolnej zmiany konfiguracji Urzadzen,

3) uszkodzert mechanicznych, ktére nie mogty powstac w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzen,
4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych wtasnoscia Uzytkownika,

5) $wiadomego zniszczenia.

4. W przypadku, gdy uszkodzenie Urzadzen spowoduje uszkodzenie urzadzen bedacych wtasnoscia Uzytkownika,
woéwczas koszty naprawy tych urzadzen ponosi TP, jeéli uszkodzenie to nie jest wynikiem ztej konstrukcji
lub tez ztej obstugi urzadzen bedacych wtasnoécig Uzytkownika.

DZIAt Il
Umowa o $wiadczenie ustugi transmisja danych DSL tp

§6
Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po dostarczeniu przez Zamawiajacego
wszystkich wymaganych dokumentéw i spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.

§7

W imieniu TP Umowe zawiera osoba nalezycie do tego umocowana, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

§8

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiécie badz przez przedstawiciela.

§9

. TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:

1) nie istnieja warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi,
2) Zamawiajacy zalega z optatami na rzecz TR,

3) zamawiajacy Ustugi nie posiada w ocenie TP wiarygodnosci ptatniczej na podstawie danych udostepnionych
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu
informacji gospodarczych.

~

. W przypadku odmowy zawarcia Umowy, TP powiadamia zamawiajacego Ustuge o jej przyczynie.

§10

. Wszelkie zmiany w Umowie musza by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

N

. Zmiany w Regulaminie oraz w Cenniku nastepuja w trybie okreslonym w § 22 ust.7 oraz w § 27.

§1

Abonent Ustugi, ktorego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie, badZ wobec ktérego wszczeto postepowanie
upadtosciowe lub inne postepowania sadowe, mogace mie¢ wptyw na Umowe, jest zobowiazany:

1) poinformowa¢ wtasciwa komdrke organizacyjna TP o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, w terminie
do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub wszczecia postepowarn,

2) wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowiazki wynikajace z Umowy,

3) doreczy¢ TP dokumenty potwierdzajace zaistnienie zmian lub wszczecie postepowania.

§12

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony za 30- lia ze skutkiem na koniec

Okresu rozliczeniowego, przez:

ym okresem wyp:

1) pisemne oswiadczenie ztozone przez Abonenta do komdrki organizacyjnej TP, okreslonej w Umowie lub
przestane na jej adres listem poleconym, przy czym za dzier rozpoczecia biegu okresu wypowiedzenia
przyjmuije sie dzien wptyniecia oSwiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu do TR,

2) pisemne o$wiadczenie TP przekazane listem poleconym na adres Abonenta okreslony w Umowie.

2. TP moze powiedzie¢ Umowe z zac 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku
nieistnienia, ustania lub istotnego pogorszenia sie technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi. W takim
przypadku Abonent nie ponosi miesiecznej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po
stronie TP Uzytkownik nie mégt korzystac z Ustugi w spos6b ciagty przez okres 30 dni.

4. TP moze w kazdym czasie ograniczy¢ lub zawiesi¢ $Swiadczenie Ustugi lub wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Uzytkownika
postanowiern Umowy, naruszenia postanowiert Regulaminu lub przepiséw prawa, w zakresie zwigzanym
z korzystaniem z Ustugi, a w szczegolnosci:

1) nieuregulowania optat na rzecz TP za jeden okres rozliczeniowy,

2) nielegalnego uzyskania lub podjecia prob nielegalnego uzyskania dostepu do zasobéw informatycznych
bedacych w posiadaniu innych os6éb albo podejmowania lub umozliwiania podejmowania osobom
trzecim innych dziatan utrudniajacych albo uniemozliwiajacych $wiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,

3) nieprzestrzegania przez Uzytkownika, w zakresie jakim go dotycza, przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.nr 171, poz. 1800 ze zm.),

4) powodowania zjawiska przecigzenia, w tym przepetniania, blokowania lub powodowania nattoku w sieci
Internet lub innych sieciach transmisji danych lub ich elementach,

5) przesytania lub umozliwiania przesytania informacji nie zaméwionej przez jej odbiorce, a takze udostepniania
innym osobom zasobdéw (m.in. okreslonego obszaru pamieci dysku twardego, pamieci dynamicznej oraz
konfiguracji programéw) lub informacji (w tym danych tekstowych i skryptow programowych zapisanych
w ww. pamieciach) w celu wykorzystywania ich do dziatart zwigzanych z przesytaniem informacji
niezaméwionej przez jej odbiorce, a w szczegélnosci naruszajacych ustawe z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami),

6) wszelkich dziatan Uzytkownika, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa TP lub zaktéca poprawne
funkcjonowanie systemu TP stuzacego udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi, szkieletu i punktéw stykowych
Sieci oraz innych elementdw Sieci.
5. Ograniczenie lub zawieszenie przez TP $wiadczenia Ustugi trwa do czasu poinformowania TP przez Abonenta
0 usunieciu przyczyny bedacej podstawa ograniczenia lub i ia ustug i pot ia tej okolicznosci
przez TP,

6. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie pozbawia TP prawa do wypowiedzenia umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

7. Przez okres ograniczenia lub zawieszenia Ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 4, Abonent jest zobowigzany do
zaptaty miesiecznych abonamentowych optat w wysokosci wynikajacej z Cennika.

8. Nawniosek Abonenta moze zosta¢ dokonana zmiana warunkéw Umowy polegajaca na zaprzestaniu $wiadczenia
Ustugi, z zastrzezeniem § 2 ust. 3, na jednym Lub kilku taczach LINK. Swiadczenie Ustugi w pozostatym zakresie
odbywa sig zgodnie z Umowa i Regulaminem.

§13

1. W przypadku gdy Abonent, bedacy osoba fizyczna, zawart Umowe w celu bezpoérednio niezwigzanym
z prowadzong przez siebie dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, rozwigzanie Umowy moze
nastapi¢ w sposob i w przypadkach okreslonych w § 12 Regulaminu, z tym wyjatkiem, ze TP nie bedzie mogta
wypowiedzie¢ Umowy zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 2 Regulaminu.

2. Wytaczenie zastosowania § 12 ust. 1 pkt 2 Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wigzato Abonenta i TP
do czasu, w ktérym Abonent, bedacy osoba fizyczna, zacznie korzystac z Ustugi w celu bezpo$rednio zwigzanym
z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

§14
Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta.
2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej,
utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedacej Abonentem, z zastrzezeniem §11,

3) $mierci osoby fizycznej bedacej Abonentem.

§15

1. Na pisemny wniosek Abonenta TP zawiesza $wiadczenie Ustugi lub $wiadczenie Ustugi na jednym lub kilku
taczach LINK, na okres nie krétszy niz jeden miesiac, ale nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Abonent moze ztozy¢
whiosek o zawieszenie nie wczesniej niz po uptywie 1 miesigca od daty uruchomienia Ustugi.

2. TP zawiesza $wiadczenie Ustugi lub $wiadczenie Ustugi na wybranych przez Abonenta taczach LINK
w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego. Abonent powinien ztozy¢ wniosek o zawieszenie nie pézniej niz
na 2 dni przed zakoficzeniem miesiaca poprzedzajacego miesiac, w ktérym ma ono nastapic.

3. Ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, jezeli
w poprzednim miesiacu Abonent ztozyt wniosek o ponowne rozpoczecie swiadczenia ustug.

4. Przez okres zawieszenia Ustug, Abonent jest zobowigzany do zaptaty optat w wysokosci wynikajacej z Cennika.
Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi lub Ustugi na jednym lub kilku taczach LINK nie jest pobierana
dodatkowa optata.

§16

1. W ciggu 30 dni od daty wygasnigcia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy, Uzytkownik zobowiagzany jest
udostepni¢ swoje pomieszczenia pracc i TP lub jej pr: icielowi w celu demontazu umieszczonych
w tych pomieszczeniach Urzadzen wyszczegélnionych w protokole odbioru Urzadzen. W chwili dokonywania
demontazu Urzadzen, powinny one znajdowaé¢ si¢ w stanie nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno
wykracza¢ ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji.

2. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalng eksploatacje Urzadzen
zamontowanych w pomieszczeniach Uzytkownika, TP ma prawo do odszkodowania od Abonenta w wysoko$ci
poniesionej szkody.

3. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym w ust. 1, zobowigzany bedzie do
zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 optaty instalacyjnej za kazdy dzier opdznienia w zwrocie Urzadzenia,
chyba ze opdznienie nastapito z winy TP,

DZIAt IV.
Odpowiedzialnosé

§17

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowier Regulaminu i Umowy.

§18

TP ponosi odpc ¢ za niewy iie lub ni wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, a w przypadkach w nim nieuregulowanych na zasadach okreslonych w Prawie
telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.
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§19
1.TP nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) w przypadku uszkodzenia urzadzen i taczy stanowiacych wtasnos¢ Abonenta lub osoby trzeciej,

2) za awarie w pracy taczy i Urzadzen bedacych nastepstwem uszkodzen urzadzen lub taczy nie stanowiacych
wtasnosci TP lub przerw wynikajacych z dziatan lub zaniechan Abonenta,

3) w przypadku niedotrzymania wartosci parametréw technicznych urzadzen lub taczy stanowigcych wtasnosé
Abonenta lub osoby trzeciej,

4) w przypadku dziatania lub zaniechania 0sb trzecich, ktérych nastgpstwem jest brak mozliwosci $wiadczenia
Ustugi,

5) w przypadku uniemozliwienia pracownikom TP lub jej przedstawicielom dostepu do Urzadzen i taczy
stanowiacych wtasno$¢ TP i znajdujacych sie w lokalizacjach Abonenta lub pomieszczeniach osoby trzeciej,
niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do tych pomieszczen,

6) za awarie bedace nastepstwem ingerencji przez Abonenta w Urzadzenia lub przewody stanowigce wtasnos¢
™"

7) za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta,

8) za blokade $wiadczonych ustug ¥/lub utrate informacji spowodowang rozwinieciem sig¢ wirusa lub robaka
dostarczonego do sieci Abonenta na skutek potaczenia komputeréw Abonenta z siecig Internet,

9) tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi,

10) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika, podtaczonego do Urzadzen, przed
ingerencja osob trzecich,

11) rejestracje domen dokonywana przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,
ia Okna Ser

12) nastepstwa przerw w $wiadczeniu Ustugi w trakcie ep
13) nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,
14)  skutki naruszenia przez Abonenta zobowiazan wskazanych w § 5 ust. 1.
2. W przypadku korzystania przez Abonenta z dostepu do Internetu poprzez inne tacze niz tACZE CENTRUM
+ INTERNET w ramach Ustugi, Abonent jest odpowiedzialny za wszystkie nastepstwa, ktére moga wynika¢
z powyzszej konfiguracji dostepu do Internetu.

§20

1. TP i Abonent nie ponosza odp éci za szkody spe e sity wyzsza lub decyzjami wtadz
panstwowych lub samorzadowych. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej Strony,
ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.

2. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi druga Strone tak szybko jak to bedzie mozliwe
0 wystapieniu sity wyzszej.

§21

1. TP zapewnia nalezyty staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi,
przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwiazku ze Swiadczonymi przez siebie
ustugami TP podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug.

DZIAL V.
Optaty

§22
1. Wysokos$¢ optat za Ustuge okresla Cennik.

2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT. Termin
ptatnosci faktury VAT jest kazdorazowo okreslony na fakturze VAT.

3. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas
optate abonamentowa ustala si¢ w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien
Swiadczenia Ustugi.

4. Optaty z tytutu tacza CENTRUM i pierwszego tacza LINK pobierane s3 od dnia uruchomienia tych taczy
wskazanego w protokole odbioru Ustugi, a z tytutu nastepnych taczy LINK - od dnia uruchomienia danego
tacza wskazanego w zataczniku do protokotu odbioru Ustugi.

5. Miesigczne optaty abonamentowe s3 ptatne z gory.

6. Miesieczna optata abonamentowa obejmuje optaty: za tacze CENTRUM oraz za tacza LINK, zarzadzanie
Wirtualna Siecig Prywatna, utrzymanie potaczen IR utrzymanie telefonicznego Wsparcia Uzytkownika TP oraz
serwis Urzadzen.

7. Z zastrzezeniem postanowien § 27, zmiany wysokosci optat abonamentowych miesiecznych wynikajace
ze zmiany Cennika, nie powodujg zmiany w formie aneksu zawartej Umowy. TP wykaze nowa stawke
optat w kolejnej wystawianej fakturze VAT po zmianie Cennika. W przypadku zmian optat polegajacych na
wprowadzeniu nowych optat, ktére Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ lub skutkujacych podwyzszeniem
dotychczasowych optat stosuje sie § 27.

§23

Za nie$wiadczenie Ustugi bedace nastepstwem podjetych dziatan przez TP w ramach Okna Serwisowego nie
ulegaja zmniejszeniu optaty ponoszone przez Abonenta na rzecz TP

§24

1. Optata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w fakturze VAT. Za dzieri zaptaty uwaza sie
dzier wptywu $rodkow na rachunek TP.

2. Abonent jest zobowiazany niezwtocznie poinformowa¢ TP o fakcie nieotrzymania faktury VAT za dany Okres
rozliczeniowy.

§25
Za op6znienie w uiszczaniu optat TP pobiera odsetki ustawowe.

§26

TP zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci oraz zwrotu Urzadzeri pomimo
rozwigzania i wygasniecia Umowy.

§27

1. O zmianach w Regulaminie lub zmianach w Cenniku skutkujacych podwyzszeniem optat oraz terminach ich
wprowadzenia, TP powiadamia Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego.
Informacje o zmianach beda dotaczane do wystawianych za Ustuge faktur miesiecznych oraz zamieszczane na
stronach internetowych TP lub Abonent zostanie powiadomiony o nich odrebnym pismem.

2. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu zmian Regulaminu
lub zmian Cennika skutkujacych podwyzszeniem optat, przyjmuije sie, ze wyraza on zgode na zmiane warunkéw
Umowy.

DZIAt VI.
Zakres obstugi serwisowej Ustugi

§28
W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia:
1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzen,
2) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia,
3) rozwigzywanie probleméw konfiguracyjnych Sieci,
4) wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie dziatar naprawczych dla taczy dostepowych,
5) usuwanie awarii,

6) mozliwos¢ zgtaszania problemow pracy z Siecig po ich zgtoszeniu na specjalnie do tego celu wydzielony
bezptatny numer telefoniczny 0 800 120 810 do Wsparcia Uzytkownika TP, dostepny bez przerwy - 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

§29

1. W ramach serwisu Ustugi TP zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18.

2. TP zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii, w czasie gotowosci stuzb technicznych, o ktérym mowa w ust. 1,
kazdego tacza w terminie 24 godzin od momentu, w ktérym TP wykryje awarig lub awaria zostanie zgtoszona
przez Abonenta na numer Wsparcia Uzytkownika dla ustug transmisji danych TP 0 800 120 810.

DZIAt VI.
Reklamacje

§30
1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy:
1) od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi,
2) od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
3) od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie optat z tytutu Ustugi.

2. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.

§31
1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko, firme albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer bilingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca zakoriczenia tacza,

5) date zawarcia Umowy i termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji dotyczacej
opdznienia termindw rozpoczecia Swiadczenia Ustugi,

6) wysoko$¢ zwrotu uiszczonych miesigcznych optat abonamentowych lub wyptaty kar umownych
- w przypadku zadania ich wyptaty albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych optat,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty kwot podlegajacych zwrotowi lub wyptaty kar
umownych - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6,

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

2. Zadzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do komorki organizacyjnej TR

§32

1. Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania faktury VAT we
wskazanym terminie.

2. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty
przystugujace Abonentowi w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostana zaliczone
na poczet zadtuzenia Abonenta wobec TP z tytutu optat za Swiadczona Ustuge, a w przypadku braku zadtuzenia,
zgodnie w wnioskiem Abonenta, zwracane s3 przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego
rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

§33

1. Komérka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje jest obowigzana zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci
faktyczne i prawne sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu komérka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje
zobowigzana jest uwzglednié:
1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

3) wyniki p ia wyjasniajacego pr: dzonego przez wtasciwe stuzby TR

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla Ustugi.

§34
1. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,
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3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania zwrotu miesiecznych optat abonamentowych lub kar umownych - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a w przypadku gdy reklamujacym jest Abonent bedacy osoba fizyczna, ktory
zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarcza
lub wykonywaniem zawodu, takze o prawie dochodzenia roszczen przed statym polubownym sadem
konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w ramach postgpowania mediacyjnego,

6) podpis upowaznionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

2. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona.

Dziat VII. Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy

§35

Zamawiajacy ma obowiazek doreczy¢ TP tytuty prawne do Lokaléw (np. wyciag z ksiegi wieczystej, przydziat lokalu,
umowa najmu, itp.), w ktérym bedzie instalowana Ustuga.

§36

Zamawiajacy przedstawia pisemna zgode osoby posiadajacej tytut prawny do Lokalu na swiadczenie Ustugi w tym
Lokalu.

§37

Zamawiajacy obowiazany jest pr: i¢ dokument p jacy tozsamos¢ lub status prawny. TP zastrzega
sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw i informacji przewidzianych w przepisach prawa.

DZIAt VIII.

Postanowienia przejsciowe i koficowe

§38

W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

§39

1. Spory mogace wynikna¢ na tle realizacji Umowy, strony Umowy poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego dla miejsca siedziby TP, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Spory, o ktorych mowa w ust. 1 pomigdzy TP a Abonentem, bedacym osoba fizyczna, ktdra zawarta Umowe
w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzona przez siebie dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu, moga zosta¢ zakoriczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu
konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§40

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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