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Umowa o §wiadczenie przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. ushugi IP VPN tp
numer
ZAWATEA W ecoeeecnecsnecsnecnecnnee w dniu roku pomiedzy:

Telekomunikacja Polska S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Twarda 18, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000010681, zwana dalej ,,TP” lub
»dtrona”’, w imieniu ktorej dziata:
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zwana dalej ,,Abonentem” lub ,,Strona”, w imieniu ktorej dziataja:
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§1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy, jest $wiadczenie przez TP na rzecz Abonenta ustugi IP VPN tp w
lokalizacjach i o parametrach technicznych wskazanych w Specyfikacji technicznej ustugi IP VPN
tp, stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.
2. TP $wiadczy na rzecz Abonenta ustugg IP VPN tp w zakresie i na warunkach okreslonych w
»Regulaminie korzystania z ustugi I[P VPN tp §wiadczonej przez Telekomunikacj¢ Polska S.A.”,
zwanym dalej ,,Regulaminem”, stanowiacym zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

§2

1. Uruchomienie ustugi IP VPN tp nast¢puje w terminach wskazanych w Specyfikacji technicznej
ustugi IP VPN tp.

2. Do podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego urzadzen upowaznione sa, obok Abonenta, 0sob
uprawnionych do reprezentowania Abonenta zgodnie z przepisami prawa i 0sob reprezentujacych
Abonenta na podstawie pelnomocnictwa lub prokury, osoby do kontaktow z TP wskazane w
Specyfikacji technicznej ustugi IP VPN tp.

! Dotyczy tylko osoby fizycznej zawierajacej Umowe dla celoéw niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub wykonywaniem zawodu.



1. Umowa zostaje zawarta na czas:

1) okreslony do dnia .........ccecceevieriiniieirnne roku,
2) nieokreslony.

2. W dniu rozwiazania albo wygasnigcia Umowy, rozwiazaniu albo wygasnigciu ulega zatacznik dla
dostgpu ISDN tp lub ISDN tp pro (rozwiazania dla biznesu) do umowy o $wiadczenie ustugi linia
cyfrowa ISDN tp przez TP S.A., na podstawie ktorego Abonent korzysta z dostgpu ISDN dla
potrzeb lacza zapasowego w opcji ,,NAS back - up ISDN”, chyba ze Abonent do dnia
rozwigzania albo wygasni¢cia Umowy zlozy os§wiadczenie o zmianie profilu ustugi linia cyfrowa
ISDN tp.

§4
1.  Abonent zobowiazuje si¢ uiszczac¢ z tytutu §wiadczenia ustugi IP VPN tp nastepujace oplaty:

1) optate jednorazowa za aktywacje ustugi IP VPN tp w WySOKOSCI ..oceeveveveieneireinnnnne. 7t netto
(SFOWNIE: ..o ztotych), powigkszona o nalezny podatek od
towaréw 1 ustug, czyli lacznie ... zt  brutto (slownie:
............................................ ),

2) miesigczng oplatg abonamentowa za $wiadczenie ustugi I[P VPN tp w wysokosci
............................. zt netto (stownie:........cccoccevvvievienenieienesieenenneenne. Ztotych), powigkszona o
nalezny podatek od towarow i ustug, czyli lacznie ..........cccoviiiiiiiiiiiiiienn, zt brutto
(STOWNIE: ..o ),

3) oplaty dodatkowe,
zgodnie z ,,Cennikiem ustugi [P VPN tp”, zwanym dalej ,,Cennikiem”, stanowiacym zatacznik nr
3 do niniejszej Umowy.

2. Miesigczne optaty abonamentowe sa ptatne z gory.

3. Abonent moze uzyska¢ informacjg o aktualnym Cenniku pod numerem telefonu 9330 lub 9393.

§5
1. Abonent oswiadcza, ze zawiera Umowg w celu bezposrednio zwigzanym / nie zwigzanym
bezposrednio (niewlasciwe skreslic) z prowadzona przez siebie dziatalno$cia gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu.”
2. Abonent jest zobowiazany niezwlocznie poinformowac TP o rozpoczegciu korzystania z ustugi IP
VPN tp w celu bezposrednio zwiazanym z prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarcza Iub
wykonywaniem zawodu.

§6’

1. W celu uzyskania puli adresow IP przydzielanej zgodnie z regutami RIPE NCC (RIPE Network
Coordination Centre) Abonent zobowigzany jest do wystapienia o przyznanie adreséw IP poprzez
wypehienie formularza na stronie internetowej pod adresem: http://ripe.tpnet.pl.

2. W przypadku nie zlozenia przez Abonenta formularza o przyznanie adresow IP oraz w przypadku
oczekiwania na zaakceptowanie przez RIPE przydzielenia wnioskowanej ilosci adresow, w celu
umozliwienia korzystania z Ustugi, TP zapewnia Abonentowi najmniejsza (wedtug TCP/IP)
podsie¢ bez obshugi ustug powiazanych z DNS. W takim przypadku przydzielenie innej ilosci
adresow IP traktowane jest jako zmiana przyznanej puli adresowe;.

3. W przypadku zmiany ilosci adresow IP, Abonent zobowiazany jest w terminie 30 dni od daty
przekazania mu nowej puli adresowej do zwrotu pierwotnie przyznanych przez TP adresow IP.
Zwrot dotychczasowej puli adresow IP nie dotyczy klasy C. Zmiana przyznanej puli adresowe;j
nie moze nastgpowac czgsciej niz raz na trzy miesiace.

4. W przypadku ustugi IP VPN tp Dostgp do Internetu ,,NBIG” moze nastapi¢ konieczno$¢ zmiany
publicznych adresow IP stosowanych do tej pory w sieci Abonenta.

5. Dane Abonenta: zakres przyznanych adresow IP, nazwe przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczna,
firmeg, adres, numer telefonu lub faksu, adres e-mail zostana przekazane do RIPE w celu

2 § 5 ust. 1 ma zastosowanie tylko do Abonenta bedacego osoba fizyczna.
3 Dotyczy tylko Abonentéw korzystajacych z dostgpu do Internetu.



6.

uzyskania puli adresow. Modyfikacja tych danych jest mozliwa tylko i wylacznie poprzez
zweryfikowanie ztozonego wezesniej wniosku o adresy IP poprzez strong http:/ripe.tpnet.pl.”
Baza zarejestrowanych adresow IP zamieszczona na stronie www.ripe.net jest ogolnie dostgpna.

§7

Abonent moze zgtasza¢ awarie pod numerem telefonu — 0 800 120 810.

N —

§8
TP $wiadczy ustugi [P VPN tp o parametrach wskazanych w Specyfikacji technicznej ustugi IP
VPN tp, zgodnie ze standardem RFC 25 47 BGP/MPLS VPNs.
W ramach serwisu TP zapewnia usuwanie awarii oraz innych nieprawidtowosci zwiazanych ze
swiadczeniem ustugi IP VPN tp. Szczegdlowy zakres obshugi serwisowej oraz terminy i sposob
usuwania awarii okre$la Regulamin.

§9
Za kazde rozpoczgte 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi IP VPN tp w danej lokalizacji,
Abonentowi przyshuguje zwrot 1/30 (slownie: jednej trzydziestej) miesigcznej oplaty
abonamentowej uiszczanej za t¢ lokalizacje.
TP zaptaci na rzecz Abonenta kar¢ umowna:

1) w wysokosci 50 % optaty jednorazowej aktywacyjnej, do ktdrej uiszczenia jest zobowiazany
Abonent — w przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta na podstawie § 4 ust. 3
Regulaminu,

2) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznej optaty abonamentowej dla dane;j
lokalizacji, przewidzianej w Cenniku — za kazdy dzief niedotrzymania z winy TP terminéw
rozpoczecia $wiadczenia ustugi IP VPN tp wskazanych w Specyfikacji technicznej ustugi IP
VPN tp w danej lokalizacji,

3) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznej oplaty abonamentowej dla danej
lokalizacji, do ktorej uiszczenia jest zobowiazany Abonent — za kazde rozpoczgte 24 godziny
przerwy w $wiadczeniu ustugi IP VPN tp na Laczu dostgpowym w danej lokalizacji, przy
czym czas 24 godzinnych przerw jest liczony po uplywie pierwszych 12 godzin awarii, za
ktory nie przystuguja kary umowne.

Do czasu 24 godzinnych przerw, od ktorych przystuguje wyptata kary umownej na podstawie ust.
2 pkt 3, nie wlicza si¢ okresow wystepujacych poza gotowoscia stuzb technicznych TP. Za czas
przerw wystepujacych poza gotowoscia stuzb technicznych TP nie przystuguja kary umowne.
Suma zaptaconych przez TP kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3 nie moze
przekroczy¢ w danym okresie rozliczeniowym, wysokosci miesigcznych optat abonamentowych
przewidzianych w Cenniku dla danej lokalizacji.

Zawarcie przez Abonenta Umowy, w ramach ktérej TP zobowiazana jest §wiadczy¢ ustugi Lacza

zapasowego nie wylacza obowiazku zaptaty przez TP kar umownych z tytulu przerwy w

$wiadczeniu ustugi IP VPN tp na Laczu dostgpowym, dla ktorego ustuga Lacza zapasowego

zostala zestawiona.

W przypadku korzystania przez Abonenta z Lacza zapasowego, TP zobowiazana jest zaptaci¢

kary umowne za przerwy w dziataniu Lacza zapasowego w danej lokalizacji w wysokosci 1 za

czas okreslony w ust. 2 pkt 3.

§ 10
Strony moga rozwiaza¢ Umowg z zachowaniem 30 — dniowego okresu wypowiedzenia.
Warunki oraz sposob wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, warunki
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz wypowiedzenie Umowy
Abonentowi, bedacemu osoba fizyczna, ktory zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym
z prowadzona przez siebie dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, okreslaja
postanowienia § 12 i 13 Regulaminu.

* TP nie przekazuje danych osob fizycznych zawierajacych Umowe w celu nie zwiazanym bezposrednio z
prowadzona przez siebie dziatalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.



3. Jezeli Abonent, ktéry zawart Umowg na czas okre$lony, na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostala zawarta nie zawiadomi TP, iz nie zamierza w dalszym ciagu korzysta¢ z ustugi IP
VPN tp, wowczas przyjmuje sig, iz Umowa zostaje przedtuzona na czas nieokreslony.

§ 11
Urzadzenia zainstalowane w lokalu Abonenta opisane w protokole zdawczo-odbiorczym sa
wlasnoscia TP, Abonent po rozwiazaniu lub wygasnigciu Umowy jest zobowiazany do zwrotu
Urzadzen zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§ 12
Abonenci moga sktada¢ reklamacje z tytutu:
1) niedotrzymania z winy TP terminéw rozpoczecia swiadczenia ustugi IP VPN tp wskazanych
w Specyfikacji technicznej ustugi IP VPN tp,
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi IP VPN tp,
3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi IP VPN tp.

§ 13

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej komorce organizacyjnej TP.

Abonent moze ztozy¢ reklamacjg pisemnie, telefonicznie pod numerem 0 800 120 810 lub ustnie

do protokotu sporzadzonego w komorce organizacyjnej TP.

3. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w komorce, o ktorej mowa w
ust. 1, pracownik TP lub osoba upowazniona przez TP przyjmujaca reklamacj¢ potwierdza jej
przyjecie w formie pisemne;j.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub telefonicznie pod numerem 0 800 120 810, TP w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze
udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP
okresla nazwe, adres i numer telefonu komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje.

N —

§ 14

1. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgdnych elementow
okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem § 28 ust. 1 pkt 6 Regulaminu, TP niezwlocznie
informuje Abonenta o koniecznos$ci jej uzupelnienia, wzywajac jednocze$nie Abonenta do
uzupelnienia brakéw reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupehlienia reklamacji oraz pouczenie, iz
nieuzupehienie reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

§ 15

Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na

reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§ 16
Warunki reklamacji, okre$lenie niezbgdnych elementow reklamacji oraz terminy wniesienia
reklamacji okresla Regulamin.

§ 17

1. Niniejsza Umowa wiaze Strony od dnia jej zawarcia przez obie Strony.

2. Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana parametréw technicznych ustugi IP VPN tp, wymagaja,
pod rygorem niewaznosci, wylacznie formy pisemne;.

3. Abonent, bedacy osoba fizyczna, ktory zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z
prowadzona przez siebie dzialalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, moze zwrdcic¢
si¢ o rozstrzygnigcie sporu o prawa majatkowe wynikajace z niniejszej Umowy do statego
polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy Prezesie Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty lub do Prezesa Urzgdu Regulacji Telekomunikacji i Poczty o
przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego.



W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem TP lub zawarcia Umowy na odlegto$¢, Abonent,
bedacy osoba fizyczna, ktory zawart Umowe w celu innym niz bezposrednio zwiazanym z
prowadzona dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku Umowe
uwaza si¢ za niezawarta, a Abonent zwolniony jest z wszelkich optat, poza optatami
wynikajacymi z nie zwrocenia lub uszkodzenia Urzadzen opisanych w § 15 Regulaminu.

§ 18

Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla
kazdej ze Stron Umowy.

§19

Integralna cz¢$¢ niniejszej Umowy stanowia nastepujace zataczniki (niepotrzebne skreslic):

1) Specyfikacja techniczna ushugi IP VPN tp;

2) Regulamin ustugi IP VPN tp $wiadczonej przez TP S.A.;

3) Cennik ustugi IP VPN tp;

4) Zgoda na $wiadczenie ustugi [P VPN tp w Lokalu wskazanym w Umowie;

5) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru sadowego / Aktualne zaswiadczenie o tresci wpisu do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej;

6) Pelomocnictwo;

7) Oswiadczenia stron;
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Abonent Telekomunikacja Polska S.A.

(podpis) (podpis)

(data) (data)



Zakacznik nr 7 do Umowy o $wiadczenie przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. ustugi IP VPN tp
zawarte] W dniu .........ooiiiiiiii

Oswiadczenia Stron

1. O$wiadczam, ze otrzymatem/am ,,Regulamin korzystania z ushugi IP VPN tp §wiadczonej przez
Telekomunikacjg Polska S.A.” oraz ,,Cennik ustugi IP VPN tp”.

Data i pOAPisS ADONENLA ......ecueiuiriiiiiiiieii ettt ettt ettt est bt se et eneeneens

2. Telekomunikacja Polska S.A., z siedziba w Warszawie, ul. Twarda 18, dzialajac na podstawie art. 165 ust. 2
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800) informuje, iz w okresie
obowiazywania umowy oraz dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy przetwarza dane dotyczace
Abonenta oraz inne dane niezbgdne dla celow wykonania $§wiadczonej ustugi IP VPN tp, przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat abonenta (dane transmisyjne). TP nie
ingeruje w tre§¢ danych; dane Abonenta sa przesylane poprzez sie¢ szkicletowa IP MPLS od adresu IP
zrodlowego do adresu IP docelowego, wskazanych przez Abonenta. Ponadto, Telekomunikacja Polska S.A.,
dziatajac na podstawie art. 165 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne informuje, iz — o ile wyraza Panstwo na
to zgode — dane transmisyjne tj. dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych i naliczania optat za ushugi telekomunikacyjne beda przetwarzane przez TP w zakresie i
przez czas niezbgdny dla celow $wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej oraz dla celéw marketingu ushug
telekomunikacyjnych.

3. Dotyczy przetwarzania danych dla celow marketingu ustug*:

Ja nizej podpisany/a wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. w zakresie i przez
czas niezbedny dla celow marketingu ushug telekomunikacyjnych dotyczacych mnie danych transmisyjnych, tj.
danych przetwarzanych dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych i naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne (dane transmisyjne).

Data 1 POAPIS ADOMNEIIA ......eoviiiiriiiiiiiieieeitee ettt sttt st sb et b e eb e ebe bt eb e eateatestea b e st et eabe st et ebesbenbenbenbeas

4. (dotyczy o0sob fizycznych)

Telekomunikacja Polska S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Twardej 18, jest administratorem danych
osobowych Abonenta, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. Dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w celu realizacji umowy, a takze - o ile wyraza na
to Panstwo zgodg¢ - dla celéw bezposredniego marketingu produktow/ustug grupy kapitalowej
Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz spotek powiazanych z nig kapitalowo. Abonentowi przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

5. (dotyczy 0sob fizycznych) *

Ja nizej podpisana/y wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
marketingowych przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Twarde;j
18, w tym na ich udostgpnianie pozostatym spotkom wchodzacym w sktad grupy kapitatowej
Telekomunikacji Polskiej oraz spotkom powiazanym z nia kapitalowo. O$wiadczam, ze
zostalem poinformowany o prawie dostgpu do tresci moich danych oraz prawie ich poprawiania.

Data i POAPIS ADONENA ...c..eouiiiiiiiriiiiieiieteteet ettt sttt et ebt ettt ettt et nsesaebens

6. (dotyczy 0sob fizycznych)*

Ja nizej podpisany/a wyrazam zgodg na przetwarzanie przez Telekomunikacjg Polska S.A., na podstawie art. 161
ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w zwiazku ze $wiadczona ustuga IP VPN tp, nastgpujacych danych:

- numer konta bankowego (nr konta: )

- adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staly) Adres:

- adres poczty elektronicznej (adres poczty elektronicznej: )
- numery telefonow kontaktowych (numery: )
e (inne)

Data i POAPIS ADONEINLA ......ocuiiuieiiieiiiieieiet ettt ettt e ste st e st e et et e teeteeaeeteeseeseeseeseesaessessessessessessassensessensensessenseans

*) wyrazenie zgody jest dobrowolne




