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STUDIUM PRZYPADKU

SPOLDZIELCZY BANK
RZEMIOSEA I ROLNICTWA

Wygra¢ z konkurencjg
JAK Z POMOCA NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII BANK KONKURUJE Z

WIEKSZYMI GRACZAMI RYNKOWYMI?

Giowne wyzwanie
biznesowe Banku:

Budowa nowoczesnej infrastruktury w
standardzie IP VPN umozliwiajacej
konkurowanie z bankami
komercyjnymi.

Zastosowane rozwiazanie:

Potgczenie 20 oddziatéw banki w sie¢
IP VPN wykorzystujgcej rozwigzania
MPLS (Multi Protocol Label Switching).
W przypadku awarii sieci
Swiattowodowej router wykorzystuje
alternatywny kanat GSM.

Glowne korzysci:

Dziatajacy w warunkach silnej konkurencji Spotdzielczy Bank

m Mozliwosé bezposredniej Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SBRzR) inwestuje w nowo-
komunikacji oddziatéw pomiedzy czesne technologie aby podnosi¢ swoja konkurencyjnos¢ wzgle-
soba dem bankéw komercyjnych. Dzieki wspoétpracy z Telekomunika-

m Integracja szeregu ustug w ramach cja Polska (TP) Bank wdrozyt nowoczesny system transmisji
jednej sieci danych, integrujacy technologie GSM i IP VPN co znaczaco pod-

m Mozliwos¢ oferowania zdalnie niosto jakos¢ oferowanych ustug i pozwolito na dalszy rozwdj.
nowych ustug takich jak mobilne
bankomaty

m Zarzadzanie potaczeniami w
obrebie sieci korporacyjnej.

m Mozliwo$¢ przekierowywania
rozmow, wysytania wiadomosci
tekstowych z telefonow IP, a takze
monitorowania i nagrywania

potgczen. 7
m Poprawa wydajnosci obstugi klienta tp
m Obnizenie 0 25% kosztow -~
dla biznesu orange“'
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Zatozony w 1926 roku
Spétdzielczy Bank Rzemiosta i
Rolnictwa w Wotominie (SBRzR)
to jeden z to jeden z liderow
rankingu bankowosci
spotdzielczej przeprowadzanego
przez dziennik Rzeczpospolita.
Instytucja Swiadczaca ustugi
zaréwno dla klientow
indywidualnych jak i firm ma dzi$
29 placéwek na terenie Warszawy
i catego Mazowsza. Od 2007 roku
bank korzysta z ustug IP VPN
oraz tgczy zapasowych opartych
na technologii GSM.

Dzieki wspétpracy z Telekomunikacja Polska (TP) Spétdzielczy
Bank Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SBRzR) wdrozyt nowo-
czesny system transmisji danych, integrujacy technologie GSM i
IP VPN.

Banki spétdzielcze majg do odegrania szczegdlng role w polskim systemie
finansowym. Oparte w catosci na polskim kapitale instytucje zajmuja sie
gtéwnie wspieraniem lokalnej przedsiebiorczosci skutecznie konkurujac na
lokalnych rynkach z wiekszymi graczami. Dobitnie $wiadczg o tym osiggane
przez Banki Spétdzielcze wyniki: rentownos¢ netto na poziomie 16%, pod-
czas gdy w przypadku bankéw komercyjnych wskaznik ten siegnat zaledwie
7% (dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego).

Jeden z lideréw

Spotdzielczy Bank Rzemiosta i Rolnictwa (SBRzR) w Wotominie to jeden z
lideréw rankingu bankowosci spoétdzielczej przeprowadzanego przez dziennik
Rzeczpospolita i laureat konkursu Gepardéw Biznesu Instytutu Bankowosci
Spétdzielczej.

Zatozony w 1926 roku jako lokalna kasa pomocy wzajemnej dla rolnikow i
rzemiesinikow bank dzi$ ma juz 29 oddziatéw (w tym 9 w Warszawie) i oferu-
je szeroki wachlarz ustug finansowych m.in.: rachunki biezgce, lokaty, kredy-
ty i karty kredytowe. Intensywnie inwestuje w nowe rozwigzania teleinforma-
tyczne umozliwiajgce oferowanie takich ustug jak home banking, bankowos¢é
internetowa i telefoniczna.

Dziatajacy w warunkach silnej konkurencji SBRzR musi stale inwestowaé w
nowoczesne technologie. ,Wystawiajgc nowoczesne kanaty dystrybuciji ustug
do klienta nie mozemy réznic sie od banku komercyjnego, bo wtedy znikneli-
bysmy z horyzontu. Oczywiscie nam jest nieco trudniej, bo te rozwigzania sg
kosztowne. Ale ze wzgledu na skale nie musimy wydawac¢ az tak duzych sum
jak banki komercyjne”, mowi Mieczystaw Pruszyriski dyrektor Biura Bezpie-
czenstwa, Teleinformatyki i Administracji w SBRzR.

Oferujac szeroki wachlarz ustug opartych na elektronicznych kanatach komu-
nikacji bank powinien zapewni¢ wysoki transmisji i bezpieczehstwa danych.
To spore wyzwanie w przypadku instytucji, ktérej placéwki sg potozone m.in.
w niewielkich miejscowosciach nie podtaczonych do sieci Swiattowodowe;j.
Dlatego tez bank w 2004 roku zdecydowat na wspotprace z Telekomunikacjg
Polska (TP), operatorem najwiekszej sieci teleinformatycznej w kraju. W
2007 roku SBRzR podpisat kontrakt na zakup IP VPN, a wiec ustugi outsour-
cingu sieci korporacyjnych w oparciu o infrastrukture TP. Dzieki temu dwa-
dziescia rozproszonych geograficznie oddziatéw zostato potgczone jedng
siecig o takich samych parametrach, wykorzystujacg rozwigzanie MPLS
(Multi Protocol Label Switching).

Jako tgcze zapasowe (back up) SBRzR wykorzystuje sie¢ GSM. System
oparty jest na sieci routeréow, stanowigcych wezet komunikacyjny odpowie-
dzialny za przesytanie w odpowiednim kierunku danych. Z placéwki router
kieruje dane do serwerowni zlokalizowanej w centrali banku. W przypadku
awarii sieci swiattowodowej router wykorzystuje alternatywny kanat GSM.
Potaczenie takie jest w petni bezpieczne, gdyz dziata w ramach zamknietego
APNu (Access Point Name), a wiec jest dostepne tylko dla okreslonych pod-
miotoéw. ,Budowa taczy zapasowych w oparciu o technologie GSM byto pro-
jektem nowatorskim w skali kraju. W zwigzku z tym pojawity sie pewne pro-
blemy, zwigzane z koniecznoscig importu technologii z USA”, méwi Mieczy-
staw Pruszynski. Na szczescie operator wywigzat sie z zadania i ostatecznie

dostarczyt wszystkie potrzebne elementy.
(,tp
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Centralizacja systemu
informatycznego Banku.
Kazdy z oddziatéw zostat
wyposazony w router TP
podpigty bezposrednio do sieci.

Bezawaryjnos¢ i
bezpieczenstwo
funkcjonowania.

W przypadku awarii sieci
$wiattowodowej router
wykorzystuje alternatywny kanat
GSM.

Optymalizacja kosztow.
Wspotpraca z TP doprowadzita do
obnizenia o blisko 25% kosztow
telekomunikacyjnych.

Lacze w inteligentny sposob
dopasowuje si¢ do naszych
potrzeb.

W sytuacji wigkszego obciazenia
naszej sieci, ,,lacze dostosowuje si¢
do zwigkszonych wymagan
podnoszac swoje parametry i
umozliwiajac bezproblemowa
transmisj¢ danych.

Usprawnienie pracy i
komunikacji pomiedzy
pracownikami

Uzytkownicy maja mozliwosé
przekierowywania rozméw na inne
telefony stacjonarne lub komorki,
wysylania wiadomosci tekstowych z
telefonow IP, a takze monitorowania
1 nagrywania polaczen.

Bezawaryjnos$¢ gwarantowana

Dzieki wdrozeniu ustug IP VPN i taczy zapasowych opartych na telefonii
GSM bank moze praktycznie z dnia na dzieh otworzy¢ nowg placéwke lub
zapewni¢ obstuge mobilnych bankomatéw np. podczas imprez plenerowych.
Wspétpraca z TP doprowadzita do obnizenia o blisko 25% kosztow telekomu-
nikacyjnych. Dzieki podtgczonej do sieci $wiattowodowej TP centrali IP PABX
bank moze elastycznie zarzgdzaé potaczeniami w obrebie sieci korporacyj-
nej. Uzytkownicy majg mozliwos¢ przekierowywania rozmow na inne telefony
stacjonarne lub komérki, wysytania wiadomosci tekstowych z telefonéw IP, a
takze monitorowania i nagrywania potaczen. Sie¢ pozwala réwniez na prowa-
dzenie zintegrowanego kalendarza i organizera dla pracownikow.

W najblizszej przysztosci SBRzR planuje poszerzaé pasma transmisji da-
nych, zeby wdrozy¢ nowe rozwigzania takie jak transmisja telewizji przemy-
stowe;.

Wdrozone ustugi oraz korzysci jakie w wyniku ich implementacji
uzyskat Spoétdzielczy Bank Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie:

Ustugi Korzysci

Sie¢ WAN oparta na IP VPN Integracja szeregu ustug w ramach

jednej sieci

Mozliwo$¢ bezposredniej komunika-
cji oddziatdéw pomiedzy sobg

tacze zapasowe oparte na techno- Bezpieczenstwo

logii VPN
Mozliwos¢ oferowania zdalnie no-
wych ustug takich jak mobilne ban-
komaty

IP PABX Elastycznie zarzadzanie potaczenia-

mi w obrebie sieci korporacyjnej

Mozliwosé przekierowywania roz-
moéw, wysytania wiadomosci teksto-
wych z telefonéw IP, a takze monito-
rowania i nagrywania potaczen
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