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Regulamin korzystania z uslugi IP VPN tp Swiadczonej przez Telekomunikacje¢ Polska S.A.

Rozdzial 1.  Terminologia stosowana w dokumentach ustugi IP VPN tp.
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§1
Abonent — podmiot, ktory zawarl z Telekomunikacja Polska S.A. umowe¢ w formie pisemnej o
$wiadczenie przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. ustugi IP VPN tp.
Adres IP — unikalny w skali §wiata numer, jaki posiada kazdy uzytkownik podtaczony do Internetu.
ATM - protokoét transmisji danych umozliwiajacy transfer informacji multimedialnych w zakresie
jednoczesnego przesytania danych, video i glosu z duzymi predkosciami, wykorzystywany glownie
w sieciach szkieletowych, m.in. w Sieci szkieletowej POLPAK do taczenia sieci LAN Abonenta i do
dostepu do Internetu.
Back-up ISDN — Lacze zapasowe dla wybranej lokalizacji Abonenta realizowane poprzez Dostgp ISDN
z pominigciem Sieci szkieletowej [P MPLS do innej wybranej przez Abonenta lokalizacji.
Cennik — ,,Cennik ustugi IP VPN tp”.
CIR (ang. Committed Information Rate) - minimalna przeplywnos¢ gwarantowana na kanale
zrealizowanym na danym laczu transmisji danych w warunkach normalnej pracy Sieci szkieletowej
POLPAK.
CoS — klasa ustugowa dla transmisji danych w Sieci szkieletowej IP MPLS przy zastosowaniu
mechanizmoéw priorytetyzacji ruchu generowanego z lokalizacji Abonenta, zapewniajaca do trzech klas
ustugowych: D1, D2, D3 (D1 zapewnia najwyzszy priorytet ruchu, D2 zapewnia §redni priorytet ruchu,
D3 dotyczy ruchu bez gwarantowanych parametrow).
Dostep do Internetu ,,NBIG” (ang. Network Based Internet Gateway) - dostep do Internetu poprzez
punkt styku pomigdzy Siecia szkieletowa [P MPLS a Internetem zlokalizowany w pomieszczeniach TP,
pozwalajacy na komunikacj¢ z Internetem wszystkich lokalizacji Abonenta.
Dostep do Internetu ,,Oddzial” — dostgp do Internetu dla danej lokalizacji Abonenta, dotaczonej do
sieci I[P MPLS Laczem dostgpowym Frame Relay lub ATM, zrealizowany w oparciu o PVC z danej
lokalizacji Abonenta do Internetu, pozwalajacy na komunikacje z Internetem tylko dla tej lokalizacji
Abonenta.
Dostep do Internetu ,,Centrala” — dostep do Internetu zrealizowany w oparciu o PVC z wybranej przez
Abonenta jednej lokalizacji dotaczonej do sieci IP MPLS Laczem dostgpowym Frame Relay lub ATM,
pozwalajacy na komunikacjg z Internetem wszystkich lokalizacji Abonenta.
Dostep ISDN — cyfrowe tacze telekomunikacyjne bedace elementem sieci ISDN, umozliwiajace
korzystanie z ustug i zasobow sieci telekomunikacyjne;.
DSL (ang. Digital Subscriber Line) — technologia statego szerokopasmowego Lacza dostgpowego.
Frame Relay — protokoét transmisji danych umozliwiajacy transfer informacji w kanatach wirtualnych
z predkoscia do 2 Mbps, wykorzystywany w sieciach szkieletowych, m.in. w Sieci szkieletowej
POLPAK do taczenia sieci LAN Abonenta i do dostgpu do Internetu.
Internet — $wiatowy system komunikacji wzajemnie polaczonych ze soba sieci komputerowych oparty o
zbior protokotow TCP/IP.
IP (ang. Internet Protocol) — protokot transmisji danych uzywany przez systemy komunikujace sig¢
ze soba w obrgbie Internetu.
ISDN sieé cyfrowa z integracjg ushug (ang. Integrated Services Digital Network) — zwana dalej ISDN —
cyfrowa sie¢ telekomunikacyjna umozliwiajaca  $wiadczenie szerokiego zakresu ustug
telekomunikacyjnych, do ktorych uzytkownicy maja dostgp poprzez zakonczenie sieciowe NT.
LAN (ang. Local Area Network) — tzw. lokalna sie¢ transmisji danych obejmujaca z regulty swym
zasiggiem obszar jednego budynku.
Lokal — pomieszczenie znajdujace si¢ w siedzibie Abonenta lub innym wskazanym przez Abonenta
miejscu, do ktérego Abonentowi przystuguje tytul prawny, a w ktérym sa instalowane Urzadzenia.
Pomieszczenie powinno spetnia¢ warunki niezbgdne do zainstalowania i pracy Urzadzen, a w
szczegdlnosci zapewnia¢ wymagane warunki eksploatacji Urzadzen.
Lacze dostgpowe — sposob dolaczenia lokalizacji Abonenta do Sieci szkieletowej [P MPLS, zestawione
pomigdzy Ruterem CE a Ruterem PE.
Lacze zapasowe — lacze pracujace w trybie ,hot stand-by”, doprowadzone do tej samej lokalizacji
Abonenta co Lacze dostgpowe, zalaczajace sig¢ tylko w przypadku awarii Lacza dostepowego.
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zapewniajace w trakcie niedostepnosci Uslugi transmisj¢ danych z parametrami zgodnymi z
wykupionym wariantem Lacza zapasowego. Lacze zapasowe moze by¢ doprowadzone do tego samego
Rutera CE co Lacze dostgpowe lub do oddzielnego Rutera CE oraz moze by¢ zrealizowane jedynie dla
Laczy dostegpowych Frame Relay lub ATM.
Lacze zapasowe FR/ATM - Lacze zapasowe realizowane w technologii Frame Relay lub ATM o tych
samych parametrach co tacze dostgpowe, doprowadzone do oddzielnego Rutera PE niz Lacze
dostgpowe.
NAS back-up ISDN - Lacze zapasowe pomigdzy dana lokalizacja Abonenta a jego lokalizacja centralng
realizowane poprzez Dostep ISDN i Sie¢ szkieletowa I[P MPLS.
Okno Serwisowe — wystepujace w kazda noc z soboty na niedziele w godzinach 23.00 — 4.00 dziatania
podejmowane przez TP majace na celu wykonanie niezbednych prac, w szczegolnosci zwiazanych z
modernizacja Sieci szkieletowej POLPAK oraz polepszeniem $wiadczonych ustug, mogacych
skutkowa¢ brakiem dostgpu Abonenta przez maksymalnie 15 minut do §wiadczonej ustugi IP VPN tp.
OKres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
TP, rozpoczynajacy sig i konczacy we wskazanych na fakturze VAT dniach miesiaca.
Pasmo IP — parametr techniczny wyrazony w kb/s, okreslajacy szybko$¢ przesytania danych w ramach
ustugi IP VPN tp.
PVC ( ang. Permanent Virtual Circuit) — kanat logiczny zestawiony na stale, pozwalajacy na
uruchomienie tacza dostgpowego realizowanego w technologii Frame Relay.
Regulamin — ,,Regulamin korzystania z ustugi IP VPN tp $wiadczonej przez Telekomunikacj¢ Polska
S.A.”.
Ruter — urzadzenie kierujace informacje przesytane w postaci pakietow (np. z protokotem IP)
do miejsca przeznaczenia.
Ruter CE - urzadzenie stanowiace wilasnos¢ TP, instalowane w lokalizacji Abonenta, stanowiace
zakonczenie Lacza dostgpowego, zarzadzane przez TP.
Ruter PE — urzadzenia dostgpowe Sieci szkieletowej IP MPLS, w ktérym zaimplementowane sa
mechanizmy MPLS.
Sie¢ szkieletowa POLPAK (zwana rowniez siecia POLPAK — T) — pakietowa sie¢ transmisji danych,
ktorej operatorem jest TP wykorzystujaca protokot Frame Relay/ATM.
Sie¢ szkieletowa IP MPLS — wydzielona sie¢ transmisji danych wykorzystywana do §wiadczenia ustugi
IP VPN tp, nalezaca do TP.
Specyfikacja techniczna uslugi IP VPN tp — zalacznik do ,,Umowy o $wiadczenie przez
Telekomunikacjg¢ Polska S.A. ustugi IP VPN tp”, okreslajacy parametry techniczne $wiadczenia ustugi
IP VPN tp oraz terminy uruchomienia ustugi w poszczegdlnych lokalizacjach.
TP — Telekomunikacja Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie (kod: 00-105) przy ul. Twarde;j
18, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIX
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681.
Umowa — ,Umowa o $wiadczenie przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. ustugi IP VPN tp” zawarta
pomigdzy TP a Abonentem.
Ushluga — ustuga IP VPN tp $wiadczona przez TP polegajaca na tworzeniu wirtualnych sieci prywatnych
VPN, dzialajacych na bazie wydzielonej Sieci szkieletowej IP MPLS, umozliwiajaca Abonentom
faczenie ich sieci LAN w jedna sie¢ korporacyjna (Intranet) i transfer danych pomigdzy ich
lokalizacjami.
Urzadzenia — wyposazenie telekomunikacyjne stanowiace wtasnos$¢ TP, instalowane u Abonenta (w
tym Ruter CE), stuzace do $wiadczenia ustugi [P VPN tp.
WAN (ang. Wide Area Network) — tzw. rozlegla sie¢ transmisji danych obejmujaca swym zasiggiem
obszar catej Polski.
Zakonczenie sieciowe NT (ang. Network Termination) - punkt sieci telekomunikacyjnej przeznaczony
do zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci ISDN (urzadzenie telekomunikacyjne zainstalowane u
Abonenta).
Zamawiajacy — osoba zainteresowana zawarciem ,,Umowy o $wiadczenie przez Telekomunikacje
Polska S.A. ustugi IP VPN tp”.
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Rozdzial 2. Postanowienia ogolne.

§2

1. Ushluga $wiadczona jest przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. na podstawie Umowy, w zakresie i na
warunkach okre$lonych w Regulaminie.

2. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ rowniez do $wiadczenia Ushugi w obrocie migdzynarodowym,
jezeli zawarte umowy lub regulaminy migdzynarodowe, ktdrych TP jest Strona, nie stanowia inacze;j.

3. Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu i uiszczania oplat okreslonych
w Cenniku oraz innych dorgczonych Abonentowi cennikach TP zwiazanych z Ustuga.

Rozdzial 3.  Zakres i warunki Swiadczenia Uslugi

§3

1. Swiadczona na rzecz Abonenta Ustuga obejmuje:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)

dostepne Pasmo IP dla danej lokalizacji Abonenta,

odpowiedni poziom Ustugi w zaleznosci od sposobu zarzadzania CoS,

konfiguracja sieci prywatnej VPN obejmujaca wszystkie lokalizacje Abonenta,

Lacze dostgpowe do Sieci szkieletowej IP MPLS odpowiednie do poziomu Ustugi i
zapotrzebowania na Pasmo IP i jego petna integracjg z Siecia szkieletowa I[P MPLS,

zarzadzanie Ruterem CE instalowanym w danej lokalizacji Abonenta,

catodobowy monitoring sieci prywatnej VPN Abonenta lacznie z monitoringiem Ruteréw CE,
doradztwo w zakresie optymalnego doboru Ustugi do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego,
wykonanie projektu i odpowiednie skonfigurowanie sieci prywatnej VPN,

wsparcie techniczne w ramach Call Center dostgpne przez cata dobg 365 dni w roku.

2. TP swiadczy Ustuge o nastgpujacych poziomach:

1)

2)

3)

4)

5)

Standard, ktora pozwala na transmisj¢ danych pomigdzy wszystkimi lokalizacjami Abonenta z
wykorzystaniem jednej CoS (D2),

Biznes, ktora pozwala na transmisj¢ danych z wykorzystaniem do trzech CoS (D1, D2, D3) poprzez
zastosowanie mechanizmow priorytetyzacji ruchu i zaktada zdefiniowany staty podziat Pasma IP dla
poszczegolnych CoS:

a) przy trzech CoS - 60% D1, 30% D2, 10% D3,

b) przy dwoéch CoS - 2/3 D1, 1/3 D2,

c) przy jednej CoS - 100% D2,

Biznes plus, ktéra pozwala na transmisj¢ danych z wykorzystaniem do trzech CoS (D1, D2, D3)
poprzez zastosowanie mechanizmoéw priorytetyzacji ruchu i zaktada elastyczny dobor Pasma IP dla
poszczegblnych CoS zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem Abonenta, przy czym Abonent
moze wybraé:

a) trzy CoS (D1, D2, D3),

b) dwie CoS (D1, D2),

c) jedna CoS (D2),

Multimedia, ktéra pozwala na transmisj¢ danych z wykorzystaniem do trzech CoS (D1, D2, D3),
transmisj¢ glosu z dedykowana CoS V1 oraz transmisj¢ wideo z dedykowana CoS V2 poprzez
zastosowanie mechanizmow priorytetyzacji ruchu i zaktada elastyczny dobor pasma dla CoS V1 i
V2 (maksymalnie 75 % wykupionego Pasma IP tacznie dla obu CoS) oraz zdefiniowany staty
podziat pozostalego Pasma IP dla poszczegdlnych CoS dla transmisji danych:

a) przy trzech CoS - 60% D1, 30% D2, 10% D3,

b) przy dwoch CoS - 2/3 D1, 1/3 D2,

¢) przy jednej CoS - 100% D2,

Multimedia plus, ktora pozwala na transmisj¢ danych z wykorzystaniem do trzech CoS (D1, D2,
D3), transmisj¢ glosu z dedykowana CoS V1 oraz transmisj¢ wideo z dedykowang CoS V2 poprzez
zastosowanie mechanizméw priorytetyzacji ruchu i1 zaktada elastyczny dobor pasma dla CoS V1 i
V2 (maksymalnie 75 % wykupionego Pasma IP tacznie dla obu CoS) oraz D1, D2, D3 przy czym
Abonent moze wybrac:

a) V1 /lub V2 oraz trzy CoS dla transmisji danych (D1, D2, D3),

b) V1 i/lub V2 oraz dwie CoS dla transmisji danych (D1, D2),

¢) V1 i/lub V2 oraz jedna CoS dla transmisji danych (D2).
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3. Usluga jest realizowana z nastgpujacymi typami Lacza dostgpowego:
1) ATM -z petlng gwarancja Pasma IP,
2) Frame Relay — z petng gwarancja Pasma IP,
3) DSL gwarantowany — z pelnga gwarancja Pasma IP,
4) DSL podstawowy — bez gwarancji Pasma IP.
4. Dostgpnosc¢ poziomow Ustugi oraz wielkosci Pasma IP dla poszczegolnych typow Lacza dostepowego
jest okreslona w ponizszej tabeli:

Typ Lacza dostgpowego Pasmo IP Poziom Ustugi

Frame Relay 64 kb/s, 128 kb/s, 256kb/s, 512 kb/s, | standard, biznes, biznes plus,
1 Mb/s, 2 Mb/s multimedia, multimedia plus

ATM Do 40 Mb/s ze skokiem 1 Mb/s standard, biznes, biznes plus,

multimedia, multimedia plus

DSL podstawowy symetryczny 64 kb/s, 128 kb/s, 256 kb/s, 512 kb/s | standard

DSL podstawowy asymetryczny | 64/256 kb/s, 128/512 kb/s, standard

(Pasmo I[P  definiowane:  od|256 kb/s/1 Mb/s, 512 kb/s/2 Mb/s

Abonenta / do Abonenta)

DSL gwarantowany symetryczny 64 kb/s, 128 kb/s 256 kb/s, 512 kb/s | standard

DSL gwarantowany asymetryczny | 64/256 kb/s, 128/512 kb/s, standard

(Pasmo TP  definiowane:  od|256 kb/s/1 Mb/s, 512 kb/s/2 Mb/s

Abonenta / do Abonenta)

5. Ustuga z dostgpem DSL jest realizowana wytacznie w oparciu o lini¢ telefonicznag TP Abonenta.

6. W ramach $wiadczonej Ustugi Abonent moze korzysta¢ z L.acza zapasowego w nastgpujacych opcjach:
1) Lacze zapasowe FR/ATM,

2) Back-up ISDN,
3) NAS back-up ISDN.

7. W ramach $wiadczonej Ustugi Abonent moze korzysta¢ z dostepu do Internetu w nastgpujacych
wariantach:

1) Dostgp do Internetu ,,NBIG”,
2) Dostep do Internetu ,,0ddzial”,
3) Dostep do Internetu ,,Centrala”.

8. Abonent moze korzysta¢ z dostgpu do Internetu lub Laczy zapasowych jedynie w przypadku korzystania
z Uslugi opisanej w ust. 2 — 4.

9. Na wniosek Abonenta TP $wiadczy ustugi dodatkowe wskazane w Cenniku.

§4

1. Usluga jest realizowana na podstawie Umowy zawartej pomig¢dzy TP a Abonentem.

2. Uruchomienie Ushugi nastgpuje w terminach wskazanych w Specyfikacji technicznej ustugi IP VPN tp.

3. Jezeli nie istnieja mozliwosci techniczne uruchomienia Ushugi o parametrach wskazanych w Umowie,
kazda ze stron Umowy moze niezwlocznie rozwigza¢ Umowe poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia.

4. Jezeli uruchomienie Ustugi w danej lokalizacji nastapito po uplywie termindéw, o ktorych mowa w ust. 2,
za dzien uruchomienia Ustugi uznaje si¢ dzien wskazany w protokole zdawczo — odbiorczym Ustugi.

5. Przekazanie Urzadzen nastepuje na podstawie protokotow zdawczo-odbiorczych Ustugi.

6. W przypadku gdy Abonent lub jego przedstawiciel nie wezma udzialu w instalacji Urzadzen w danej
lokalizacji, TP moze dokona¢ instalacji jednostronnie. Protokoly zdawczo — odbiorcze z tej czynnos$ci
TP przekazuje Abonentowi, ktéry ma obowiazek ich podpisania.

7. W okresie obowigzywania Umowy Abonent moze wystapi¢ o zmiang parametréw Ustugi, ktora jest
realizowana na podstawie zawartego aneksu do Umowy, o ile istnieja mozliwosci techniczne i
organizacyjne realizacji takiej zmiany.

8. W okresie obowiazywania Umowy Abonent moze wystapi¢ o zmiang konfiguracji Rutera CE, o ile

istnieja mozliwos$ci techniczne i organizacyjne realizacji takiej zmiany. Zmiana konfiguracji Rutera CE
nie stanowi zmiany postanowien Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
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§5
1. Abonent zobowiazuje si¢:

1) korzysta¢ z udostgpnionych mu przez TP Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem
1 wymogami prawidtowej eksploatacji,

2) udostgpni¢ pracownikom TP lub jej przedstawicielom bezzwlocznie Lokal w celu zainstalowania
Urzadzen i dokonania konserwacji Urzadzen, oraz w przypadku napraw Urzadzen (w czasie
gotowosci stuzb technicznych TP, o ktorej mowa w § 25). Czas opdznienia w udostepnieniu Lokalu
nie wlicza si¢ do terminu uruchomienia Ustugi oraz naprawy Urzadzen.

3) powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub wuszkodzeniach
udostepnionych mu przez TP Urzadzen w momencie ich stwierdzenia,

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostgpnionych mu przez TP Urzadzen;
wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wytacznie TP lub jej
przedstawiciel,

5) nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania udostgpnionych przez TP Urzadzef; zmiany
miejsca instalacji Urzadzen dokonuje wylacznie TP lub jej przedstawiciel,

6) zapewni¢ zasilanie niezbgdne do funkcjonowania udostgpnionych przez TP Urzadzen.

2. TP ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy udostgpnionych Abonentowi przez TP Urzadzen w
przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,

2) samowolnej konfiguracji Urzadzen,

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzen,

4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych wlasnoscia Abonenta,

5) niepowiadomienia TP o nieprawidtowosciach w pracy lub usterkach, ktore mogly spowodowaé
uszkodzenie Urzadzen,

6) niezapewnienia w Lokalu warunkéw niezbednych do prawidlowej eksploatacji Urzadzen, zgodnie z
ich wymaganiami eksploatacyjnymi.

3. W przypadku, gdy uszkodzenie udostepnionych przez TP Urzadzen spowoduje uszkodzenie urzadzen
bedacych wiasnoscia Abonenta, wowczas koszty naprawy tych urzadzen ponosi TP, o ile uszkodzenie to
nie jest wynikiem ztej konstrukcji lub tez zlej obstugi urzadzen bedacych wtasnoscia Abonenta.

Rozdzial 4. Umowa o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A. ustugi IP VPN tp
§6

1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po dostarczeniu przez
Zamawiajacego wszystkich wymaganych dokumentéw 1 spelieniu warunkéw okreslonych w
Regulaminie.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okre$lony lub na czas nieokreslony.

3. Ustuga z opcja ,,NAS back-up ISDN” jest realizowana wylacznie w oparciu o usluge linia cyfrowa
ISDN tp na dostgpie ISDN tp z profilem ,,NAS back-up”.

4. W celu korzystania z opcji ,,Back — up ISDN” Abonent zobowiazany jest zawrze¢ odrgbna umowe, na
podstawie ktorej realizowany begdzie dostep ISDN.

§7
W imieniu TP Umowe zawiera osoba nalezycie do tego umocowana, na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

§8

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

§9
TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy:
1) nie istnieja warunki techniczne do jej $wiadczenia,
2) Zamawiajacy zalega z optatami na rzecz TP.
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§10

1. Wszelkie zmiany w Umowie musza by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem ich niewaznoSci.
2. Zmiany w Regulaminie i w Cenniku nastgpuja w trybie okreslonym w § 21 ust. 7 oraz w § 24.

§11

Abonent Ustugi, ktorego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie, badz wobec ktérego wszczgto
postgpowanie upadtosciowe lub inne postgpowania sadowe, mogace mie¢ wplyw na Umowe, jest
zobowiazany:

1) poinformowaé¢ whasciwa komorke organizacyjna TP o okolicznosciach, o ktorych mowa powyzej, w

terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub wszczgcia postgpowan,

2) w przypadku przejecia praw i obowiazkdw Abonenta wynikajacych z Umowy - wskaza¢ podmiot

przejmujacy jego prawa i obowiazki wynikajace z Umowy,

3) doreczy¢ TP dokumenty potwierdzajace zaistnienie zmian lub wszczgcie postgpowan.

§12

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony za 30-dniowym okresem wypowiedzenia przez:

1))

2)

pisemne o$§wiadczenie ztozone przez Abonenta w komorce organizacyjnej TP, okreslonej

w Umowie lub przestane na jej adres listem poleconym, przy czym za dzien rozpoczgcia biegu
okresu wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien wptynigcia o§wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu do
TP,

z zastrzezeniem postanowienia § 13 - pisemne o$wiadczenie TP przekazane listem poleconym na
adres Abonenta okreslony w Umowie, przy czym za dzien rozpoczecia biegu okresu wypowiedzenia
przyjmuje si¢ dzien dorgczenia Abonentowi o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

2. TP ma prawo w kazdym czasie zawiesi¢ $wiadczenie Usthugi lub wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewlasciwego wykonywania przez Abonenta
postanowien Umowy, naruszenia postanowien Regulaminu lub przepisow prawa, w zakresie zwigzanym
z korzystaniem z Ustugi, a w szczegolnosci:

1y

2)

3)
4)

3)

6)

7)

nieuregulowania optat na rzecz TP za jeden Okres rozliczeniowy jezeli Abonent pozostaje w
opO6znieniu z zaptata dtuzej niz jeden Okres rozliczeniowy

nielegalnego uzyskania Iub podjecia prob nielegalnego uzyskania dostgpu do zasobow
informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb albo podejmowania lub umozliwiania
podejmowania osobom trzecim innych dziatan utrudniajacych albo uniemozliwiajacych §wiadczenie
lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,

nieprzestrzegania przez Abonenta, w zakresie jakim go dotycza, przepisoéw ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z p6zniejszymi zmianami),
powodowania zjawiska przeciazenia, w tym przepetniania, blokowania lub powodowania nattoku w
sieci Internet lub innych sieciach transmisji danych lub ich elementach,

przesytania lub umozliwiania przesylania informacji nie zamowionej przez jej odbiorcg, a takze
udostepniania innym osobom zasoboéw (m.in. okreslonego obszaru pamigci dysku twardego, pamigci
dynamicznej oraz konfiguracji programéw) lub informacji (w tym danych tekstowych i skryptow
programowych zapisanych w ww. pamigciach) w celu wykorzystywania ich do dziatan zwiazanych
z przesylaniem informacji niezamowionej przez jej odbiorcg, a w szczegolnosci naruszajacych
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami),

wszelkich dziatan Abonenta, ktore moga uszkodzié infrastrukturg sieciowa
TP lub zakldca poprawne funkcjonowanie systemu TP sluzacego udostgpnieniu i monitorowaniu
Ustugi, szkieletu i punktow stykowych sieci oraz innych elementdw sieci,

zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzen, ktérych nastgpstwem jest brak mozliwosci §wiadczenia
Ushugi.

3. Zawieszenie przez TP $wiadczenia Ustugi trwa do czasu poinformowania TP przez Abonenta o
usunigciu przyczyny bedacej podstawa ograniczenia lub zawieszenia Uslugi i potwierdzenia tej
okolicznosci przez TP.

4. Zawieszenie swiadczenia Ustugi nie pozbawia TP prawa do wypowiedzenia Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia.
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5. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy o $wiadczeniu telekomunikacyjnych ustug powszechnych zawartej
przez Abonenta z TP, odlaczenie od sieci urzadzenia koncowego Abonenta, zawieszenie
telekomunikacyjnych ustug powszechnych $wiadczonych na rzecz Abonenta Iub ich ograniczenie
skutkuje zawieszeniem $wiadczenia Ushlugi realizowanej w oparciu o lini¢ telefoniczna Abonenta.
Abonent jest zobowigzany w terminie 7 dni do powiadomienia o wystapieniu okoliczno$ci
wymienionych w zdaniu pierwszym.

6. Przez okres zawieszenia Ushlugi z przyczyn okre$lonych w ust. 2, Abonent jest zobowiazany do zaptaty
miesigecznych optat abonamentowych w wysokosci wynikajacej z Cennika.

7. TP moze przerwa¢ wykonywanie Ustugi w czasie przeznaczonym dla dziatan podjgtych przez
TP w ramach Okna Serwisowego. O powyzszych przerwach TP nie jest zobowiazana kazdorazowo
zawiadamia¢ Abonenta.

8. W dniu rozwiazania albo wygasni¢gcia Umowy, rozwiazaniu albo wygasnigciu ulega zalacznik dla
dostepu ISDN tp lub ISDN tp pro (rozwiazania dla biznesu) do umowy o $wiadczenie ustugi linia
cyfrowa ISDN tp przez TP S.A., na podstawie ktorego Abonent korzysta z dostgpu ISDN dla potrzeb
Lacza zapasowego w opcji ,,NAS back - up ISDN”, chyba ze Abonent do dnia rozwiazania albo
wygasnigcia Umowy ztozy o§wiadczenie o zmianie profilu ustugi linia cyfrowa ISDN tp.

§13

1. W przypadku gdy Abonent, bedacy osoba fizyczna, zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym
z prowadzona przez siebie dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, rozwiazanie Umowy
moze nastapi¢ w sposob i w przypadkach okreslonych w § 12 Regulaminu z tym wyjatkiem, ze TP nie
bedzie mogla wypowiedzie¢c Umowy zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 2 Regulaminu.

2. Wylaczenie zastosowania § 12 ust. 1 pkt 2 Regulaminu, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie wiazato
Abonenta i TP do czasu, w ktorym Abonent, bedacy osobg fizyczna, zacznie korzysta¢ z Ustugi w celu
bezposrednio zwiazanym z prowadzona przez Abonenta dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu.

3. W przypadku, gdy zajda okolicznosci wskazane w § 12 ust. 2, TP moze wypowiedzie¢ Umoweg zawarta
z Abonentem, bgdacym osoba fizyczna, ktory zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z
prowadzona przez siebie dziatalno$cig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, z zachowaniem 2
tygodniowego okresu wypowiedzenia.

§ 14
Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta,

2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci
prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedacej Abonentem Ustugi, z zastrzezeniem § 11
Regulaminu,

3) s$mierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustugi.

§15

1. W terminie 14 dni roboczych od dnia wygasnigcia, rozwiazania lub odstapienia od Umowy, Abonent
zobowigzany jest udostepni¢ Lokal pracownikowi TP lub jej przedstawicielowi w celu demontazu
umieszczonych w tym Lokalu Urzadzen wyszczegolnionych w protokole zdawczo-odbiorczym. W
chwili dokonywania demontazu Urzadzen, powinny znajdowaé si¢ one w stanie nienaruszonym, a ich
zuzycie nie powinno wykraczaé ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji.

2. W przypadku zmiany warunkow Umowy skutkujaca koniecznoscia demontazu Urzadzen stosuje sig ust.
1.

3. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalna eksploatacj¢ Urzadzen
zamontowanych w Lokalu TP ma prawo do odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody.

4. Wysokos¢ odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 3, bedzie okreslona przez TP w nocie obciazeniowe;j,
ktoéra stanowi wezwanie do zaplaty.

5. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym w ust. 1, zobowiazany bedzie
do zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 optaty instalacyjnej za kazdy dzien opdznienia w zwrocie
Urzadzen, chyba ze opdznienie powstato z winy TP.
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Rozdzial 5. Odpowiedzialnos¢.

§ 16
1. TP ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, a w przypadkach w nim nie uregulowanych na zasadach
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.
2. TP nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi,
2) nastgpstwa przerw w $wiadczonej Ustudze w trakcie wystepowania Okna Serwisowego,
3) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta, podtaczonego do Urzadzen, przed
ingerencja osob trzecich,
4) nastgpstwa nieprawidtowego uzywania udostepnionych przez TP Urzadzen,
5) nastgpstwa uzywania Lokalu w sposéb powodujacy zniszczenie, uszkodzenia lub nieprawidlowa
prace udostgpnionych mu przez TP Urzadzen,
6) przerwy w $wiadczeniu Ustugi na skutek braku dostepu udostepnionych przez TP Urzadzen do
energii elektrycznej,
7) skutki naruszenia przez Abonenta zobowiazan wskazanych w § 5 ust. 1,
8) nastegpstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,
9) uszkodzenia udostepnionych przez TP Urzadzen bgdacych nastgpstwem dziatan Abonenta lub oséb
trzecich.
§17
W przypadku podniesienia przez osoby trzecie — w szczego6lnosci przez osobg posiadajaca tytul prawny do
Lokalu, w ktorym nastgpuje instalacja Ushugi - przeciwko TP roszczen zwigzanych z wykonaniem przez TP
Umowy, Abonent zobowiazuje si¢ podjaé wszelkie niezb¢dne czynnosci prawne i faktyczne w celu
zwolnienia TP od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich. Abonent zwrdci takze TP wszelkie
koszty 1 straty poniesione w wyniku lub w zwiazku z roszczeniami osob trzecich, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, chyba ze beda one wynikaly z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
TP.

§18
1. TP i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane decyzjami wtadz panstwowych
lub samorzadowych oraz sita wyzsza. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewngtrzne niezalezne od danej
Strony, ktéoremu dana Strona nie mogta zapobiec.
2. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strong tak szybko jak to bedzie mozliwe
0 jej wystapieniu.

§19

1. TP zaptaci na rzecz Abonenta kar¢ umowna:

1) w wysokosci 50 % optaty jednorazowej aktywacyjnej, do ktorej uiszczenia jest zobowiazany
Abonent — w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta na podstawie § 4 ust. 3,

2) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznej optaty abonamentowej dla danej
lokalizacji, przewidzianej w Cenniku — za kazdy dzien niedotrzymania z winy TP termindéw
rozpoczgeia $wiadczenia ustugi I[P VPN tp wskazanych w Specyfikacji technicznej ustugi IP VPN
tp w danej lokalizacji,

3) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznej oplaty abonamentowej dla danej
lokalizacji, do ktorej uiszczenia jest zobowiazany Abonent — za kazde rozpoczgte 24 godziny
przerwy w $wiadczeniu ustugi I[P VPN tp na Laczu dostgpowym w danej lokalizacji, przy czym
czas 24 godzinnych przerw jest liczony po uplywie pierwszych 12 godzin awarii, za ktory nie
przystuguja kary umowne.

2. Do czasu 24 godzinnych przerw, od ktorych przyshuguje wyptata kary umownej na podstawie ust. 1 pkt
3, nie wlicza si¢ okresow wystgpujacych poza gotowoscig stuzb technicznych TP. Za czas przerw
wystepujacych poza gotowoscia stuzb technicznych TP nie przystuguja kary umowne.

3. Suma zaptaconych przez TP kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3 nie moze przekroczy¢ w
danym okresie rozliczeniowym, wysoko$ci miesigcznych optat abonamentowych przewidzianych w
Cenniku dla danej lokalizacji.
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4. Zawarcie przez Abonenta Umowy, w ramach ktorej TP zobowiazana jest $wiadczyC ustugi Lacza
zapasowego nie wylacza obowiazku zaptaty przez TP kar umownych z tytutu przerwy w $wiadczeniu
ustugi [P VPN tp na Laczu dostgpowym, dla ktérego ustuga Lacza zapasowego zostata zestawiona.

5. W przypadku korzystania przez Abonenta z Lacza zapasowego, TP zobowiazana jest zaptaci¢ kary
umowne za przerwy w dziataniu Lacza zapasowego w danej lokalizacji w wysokosci i za czas okreslony
w ust. 1 pkt 3.

§20
TP zapewnia nalezyta staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzglgdami technicznymi lub ekonomicznymi,
przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorow danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w
zwiazku ze S$wiadczonymi przez siebie ustugami TP podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug.
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Rozdzial 6.  Oplaty.

N =

10

§21
Wysokos¢ optat za Ushugg okresla Cennik.
Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za Usluge zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT.
Termin ptatnosci jest kazdorazowo okreslany na fakturze VAT.
Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesigca, wowczas miesigczne
optaty abonamentowe ustala si¢ w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) tej optaty za kazdy
dzien swiadczenia Ustugi.
Optaty za przerwy w $wiadczeniu Uslugi bedace nastgpstwem podjetych dzialan przez TP w ramach
Okna Serwisowego ponoszone przez Abonenta na rzecz TP nie ulegaja zmniejszeniu.
Jezeli Abonent otrzyma z tytulu zawarcia Umowy ulge wowczas w przypadku jednostronnego
rozwigzania przez Abonenta Umowy lub rozwigzania Umowy przez TP z winy Abonenta
przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, Abonent zobowiazany jest do zwrotu przyznanej mu ulgi
w pelnej wysokosci.
Optaty z tytulu $wiadczenia Ushlugi pobierane sa od dnia uruchomienia Ushugi w danej lokalizacji
wskazanej w Specyfikacji technicznej ustugi IP VPN tp.
Z zastrzezeniem postanowien § 24, zmiany wysokos$ci optat abonamentowych miesigcznych wynikajace
ze zmiany Cennika, nie powoduja zmiany w formie aneksu zawartej Umowy. TP wykaze nowa stawke
optat w kolejnej wystawianej fakturze VAT po zmianie Cennika. W przypadku zmian optat polegajacych
na wprowadzeniu nowych oplat, ktore Abonent zobowiazany jest uiszcza¢ lub skutkujacych
podwyzszeniem dotychczasowych optat stosuje sig § 24.

§22
Miesigczne optaty abonamentowe obejmuja zarzadzanie Ruterami CE, korzystanie z Lacza dostgpowego
z parametrami zgodnymi z zakupionym poziomem, transfer pakietow poprzez Sie¢ szkieletowa IP
MPLS TP z parametrami zgodnymi z zakupionym poziomem bez ograniczen czasowych czy ilosci
przestanych danych, obstuge serwisowa, billingowanie i fakturowanie Ustugi.
Optata za Ustugg powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w fakturze VAT. Za dzien zaptaty
uwaza si¢ dzien wplywu srodkoéw na rachunek TP.
Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego poinformowania TP o fakcie nieotrzymania faktury VAT
za dany Okres rozliczeniowy.
W przypadku gdy Abonent, ktory zalega z oplatami na rzecz TP, dokona zaptaty zaleglych naleznosci i
nie wskaze faktury VAT, na poczet ktorej nalezy zaliczy¢ dokonana przez niego wptate, TP ma prawo
rozliczy¢ t¢ wplate z zaleglymi platnosciami Abonenta bez koniecznosci przesytania pokwitowania do
Abonenta.

§23
Za opoOznienie w uiszczaniu optat TP pobiera odsetki ustawowe.

§24

O zmianach w Regulaminie lub zmianach w Cenniku skutkujacych podwyzszeniem optat lub
polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktére Abonent zobowiazany jest uiszczaé oraz terminach
ich wprowadzenia, TP powiadamia Abonentow z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego. Informacje o zmianach beda dotaczane do faktur VAT miesigcznych wystawianych za
Ustuge wedtug zasad obowiazujacych przed wprowadzeniem zmian polegajacych na wprowadzeniu
nowych optat, ktéore Abonent zobowiazany jest uiszcza¢ lub skutkujacych podwyzszeniem
dotychczasowych oplat oraz zamieszczane na stronach internetowych TP lub Abonent zostanie
powiadomiony o nich odrgbnym pismem - przed dorgczeniem faktury VAT obliczone] wedlug
zmienionych opfat.

Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia dorgczenia mu zmian
Regulaminu lub zmian Cennika polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktére Abonent
zobowiazany jest uiszcza¢ lub skutkujacych podwyzszeniem optat dotychczasowych, przyjmuje sig, ze
wyraza on zgode na zmiang warunkow Umowy.
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Rozdzial 7.  Zakres obslugi serwisowej Ustlugi

L.

Y

§25
W ramach serwisu Ustugi TP zapewnia gotowos$¢ stuzb technicznych TP do usunigcia awarii od
poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18.
TP zobowiazuje si¢ do usunigcia awarii powodujacej niedostgpnos¢ Ustugi w danej lokalizacji w czasie
gotowosci stuzb technicznych TP, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 12 godzin od momentu, w
ktérym TP wykryje awari¢ lub awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta na numer Call Center - 0 800
120 810 dla ustug transmisji danych TP.

§26
ramach obstlugi serwisowej TP zapewnia: monitoring poprawnosci dzialania Ustlugi, usuwanie awarii i

nieprawidlowosci w dziataniu Ustugi w godzinach okreslonych w § 25, mozliwo$¢ zgtaszania awarii do Call
Center 7d/24h oraz na zadanie Abonenta zmiang konfiguracji Ustugi (w tym Ruteréw CE).

Rozdzial 8.  Reklamacje.

L.

2.

N —
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§ 27

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy:

1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu

Ushugi,

2) od dnia, w ktorym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,

3) od dnia dorgczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidlowe obliczenie optat z tytutu Ustugi.
Reklamacj¢ ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o
czym komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacj¢ niezwtocznie powiadamia Abonenta.

§28

1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko, firmg albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer bilingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca zakonczenia tacza,

5) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ushugi — w przypadku
reklamacji dotyczacej opdznienia uruchomienia Ustugi,

6) wysoko$¢ zwrotu uiszczonych miesigcznych optat abonamentowych lub wyptaty kar umownych — w
przypadku Zzadania ich wyptaty albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych optat,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyplaty kwot podlegajacych zwrotowi lub wyptaty
kar umownych - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7,

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

2. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ datg¢ wplywu reklamacji do komoérki organizacyjnej
TP.

§29
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej komorce organizacyjnej TP.
Abonent moze zlozy¢ reklamacj¢ pisemnie, telefonicznie pod numerem 0 800 120 810 lub ustnie do
protokotu sporzadzonego w komorce organizacyjnej TP.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w komorce, o ktorej mowa w ust. 1,
pracownik TP lub osoba upowazniona przez TP przyjmujaca reklamacj¢ niezwlocznie potwierdza jej
przyjecie w formie pisemne;j.
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub telefonicznie pod numerem 0 800 120 810, TP w
terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji, potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze
udzieli odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okresla
nazwe, adres i numer telefonu komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje.

§30
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1. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgdnych elementéw okreslonych w
Regulaminie, za wyjatkiem § 28 ust. 1 pkt 6 Regulaminu, TP niezwlocznie informuje Abonenta o
koniecznosci jej uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie Abonenta do uzupelnienia brakow reklamacji w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacjg
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie
reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§31
1. Zgloszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania faktury VAT
we wskazanym terminie.
2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji TP, w zaleznosci od wniosku Abonenta, wyptaca
nalezne Abonentowi kwoty albo zalicza je na poczet przysztych optat.
3. W przypadku niemoznos$ci wyptacenia naleznych Abonentowi kwot, TP przekaze je na wskazane przez
Abonenta konto bankowe lub wskazany adres.

§32
1. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje jest obowiazana zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci
faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu komérka organizacyjna TP rozpatrujaca
reklamacjg zobowiazana jest uwzglednic:
1) prowadzona przez siebie ewidencje 1 posiadana dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
3) wyniki postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby TP ,
4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposob przewidziany dla Ustugi.

§33
Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacjg udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacjg w
terminie 30 dni od dnia jej zlozenia.

§ 34
1. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

1) nazwe komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacije,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania zwrotu miesigcznych optat abonamentowych lub kar umownych —
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a w przypadku gdy reklamujacym jest Abonent bgdacy osoba fizyczna,
ktory zawart Umoweg w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzona przez siebie dziatalnoscia
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu takze, o prawie dochodzenia roszczen przed stalym
polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i
Poczty lub przed Prezesem Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty w ramach postgpowania
mediacyjnego,

6) podpis upowaznionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

2. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub cz¢sci, odpowiedz na reklamacjg
powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgeczona Abonentowi przesyltka
polecona.

Rozdzial 9.  Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy.
§35

Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawi¢ pisemna zgode osoby, w Lokalu ktérej maja zostad
zainstalowane Urzadzenia, na $wiadczenie Ustugi zgodnie z Regulaminem.
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Rozdzial 10. Postanowienia koncowe.

§ 36
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i

przepisy Prawa telekomunikacyjnego.
§ 37

1. Spory mogace wyniknaé na tle realizacji Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego wlasciwego dla miejsca zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Spory, o ktorych mowa w ust. 1, pomigdzy TP a Abonentem, bedacym osoba fizyczna, ktora
zawarta Umowe w celu bezposrednio niezwiazanym z prowadzona przez siebie dziatalnoscia
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, moga zosta¢ zakonczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i
Poczty. Spory o prawa majatkowe wynikle z Umowy zawartej pomigdzy TP a Abonentem, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym moga zosta¢ poddane pod rozstrzygnigcie stalego
polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

§38
W sporach wynikajacych z Umowy oraz z czynnosci dokonanych przez TP i Abonenta przed zawarciem
Umowy a dotyczacych Ustugi, stosuje si¢ prawo polskie.

§39
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 czerwca 2005 roku



