
us∏ugi Dost´p do Internetu Frame Relay

regulamin

Rozdzia∏ 1
Terminologia stosowana w dokumentach us∏ugi

Dost´p do Internetu Frame Relay

§ 1

1. Abonent – podmiot, który jest stronà zawartej z TP w formie pisemnej
umowy o Êwiadczenie przez TP us∏ugi Dost´p do Internetu Frame
Relay, nie b´dàcy konsumentem w rozumieniu art. 2 pkt 18) ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800
z póên. zm.).

2. Adres IP – unikatowy numer przyporzàdkowany urzàdzeniom
sieciowym, które pos∏ugujà si´ adresem IP, aby przesy∏aç pomi´dzy
sobà informacje zgodnie z protoko∏em IP. Adresy IP sà wykorzystywane
w Internecie oraz sieciach lokalnych.

3. Cennik – Cennik us∏ugi Dost´p do Internetu Frame Relay.

4. Frame Relay – protokó∏ transmisji danych umo˝liwiajàcy transfer
informacji w kana∏ach wirtualnych z pr´dkoÊcià do 2 Mbps,
wykorzystywany w sieciach szkieletowych, m.in. w Sieci POLPAK do
∏àczenia sieci LAN Abonenta i do dost´pu do Internetu.

5. Load balancing – równomierne roz∏o˝enie obcià˝enia ∏àczy.

6. Internet – Êwiatowy system komunikacji wzajemnie po∏àczonych ze
sobà sieci komputerowych.

7. IP (ang. Internet Protocol) – protokó∏ transmisji danych u˝ywany
przez systemy komunikujàce si´ ze sobà w obr´bie Internetu.

8. LAN (ang. Local Area Network) – tzw. lokalna sieç transmisji danych
obejmujàca z regu∏y swym zasi´giem obszar jednego budynku.

9. MAN (ang. Metropolitan Area Network) – tzw. miejska/metropolitalna
sieç transmisji danych – sieç o zasi´gu regionalnym (zazwyczaj na
obszarze nieprzekraczajàcym swà Êrednicà kilkudziesi´ciu kilometrów).

10. Okno Serwisowe – wyst´pujàce w godzinach 23.00–4.00, w ka˝dà
noc z soboty na niedziel´, dzia∏ania podejmowane przez TP, majàce
na celu wykonanie niezb´dnych prac - w szczególnoÊci zwiàzanych
z modernizacjà Sieci POLPAK oraz polepszeniem Êwiadczonych us∏ug
– mogàcych skutkowaç brakiem dost´pu Abonenta, przez maksymalnie
15 minut, do Us∏ugi.

11. Osoba do kontaktów z TP – osoba wskazana przez Abonenta,
upowa˝niona do kontaktów z TP, w szczególnoÊci upowa˝niona do
odbierania w imieniu Abonenta oÊwiadczeƒ sk∏adanych przez TP oraz
do sk∏adania oÊwiadczeƒ woli w imieniu Abonenta, które wywo∏ujà
skutki bezpoÊrednio dla Abonenta.

12. P∏atnik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie majàcà osobowoÊci prawnej, zobowiàzana na podstawie Umowy
do uiszczania op∏at za Us∏ug´ okreÊlonà w fakturach VAT, wystawianych
przez TP na rzecz Abonenta.

13. PVC (ang. Permanent Virtual Circuit) – ustanowienie na sta∏e
mo˝liwoÊci transmisji danych pomi´dzy urzàdzeniem Abonenta
a Ruterem brzegowym TP.

14. Port – miejsce, w którym nast´puje fizyczne przy∏àczenie urzàdzeƒ
Abonenta do Sieci POLPAK.

15. Regulamin – „Regulamin us∏ugi Dost´p do Internetu Frame Relay”.

16. Ruter brzegowy - w´ze∏ Sieci POLPAK wyposa˝ony w porty obs∏ugujàce
sieci rozleg∏e oraz w oprogramowanie kierujàce ruchem pakietów;
umo˝liwia bezpoÊredni dost´p do Internetu poprzez wykreowane
∏àcze wirtualne.

17. Sieç POLPAK – pakietowa sieç transmisji danych, której operatorem
jest TP.

18. TP – Telekomunikacja Polska Spó∏ka Akcyjna z siedzibà w Warszawie
(kod: 00-105) przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru przedsi´biorców
prowadzonego przez Sàd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzia∏
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sàdowego, pod numerem 0000010681.

19. Umowa – umowa o Êwiadczenie przez Telekomunikacj´ Polskà S.A.
us∏ugi Dost´p do Internetu Frame Relay, zawarta pomi´dzy TP
a Abonentem.

20. Urzàdzenia – urzàdzenia abonenckie, do których TP przys∏uguje tytu∏
prawny, niezb´dne do Êwiadczenia Us∏ugi.

21. Us∏uga – us∏uga Dost´p do Internetu Frame Relay.

Rozdzia∏ 2
Postanowienia ogólne

§ 2

1. Us∏uga Dost´p do Internetu Frame Relay Êwiadczona jest przez
Telekomunikacj´ Polskà S.A. w zakresie i na warunkach okreÊlonych
w Umowie i w za∏àcznikach do Umowy oraz w Regulaminie
i Cenniku.

2. Abonent zobowiàzuje si´ do przestrzegania postanowieƒ Umowy
wraz z za∏àcznikami do Umowy oraz Regulaminu i uiszczania op∏at
okreÊlonych w Cenniku.

Rozdzia∏ 3
Zakres i warunki Êwiadczenia us∏ugi

Dost´p do Internetu Frame Relay

§ 3

Âwiadczona na rzecz Abonenta Us∏uga obejmuje sta∏e po∏àczenie wirtualne
∏àczem symetrycznym dochodzàce do sieci Internet wed∏ug protoko∏u
Frame Relay, o szybkoÊci do∏àczenia do 1 Mbit/s lub do 2 Mbit/s.

§ 4

1. Us∏uga jest realizowana na podstawie Umowy zawartej pomi´dzy TP
a Abonentem.

2. Je˝eli Abonent zawar∏ Umow´ o Êwiadczenie Us∏ugi w wi´cej ni˝
jednej lokalizacji, a w jednej lub kilku lokalizacjach Us∏uga:

1) nie mo˝e byç Êwiadczona – TP Êwiadczy Us∏ugi w lokalizacjach,
w których Us∏uga zosta∏a uruchomiona zgodnie z Umowà, chyba
˝e Abonent niezw∏ocznie z∏o˝y oÊwiadczenie o rozwiàzaniu Umowy,

2) mo˝e byç Êwiadczona o parametrach innych ni˝ ustalone w Umowie
– TP, z zastrze˝eniem ust. 3, Êwiadczy us∏ugi o parametrach
okreÊlonych w protokole zdawczo - odbiorczym, chyba ˝e Abonent
niezw∏ocznie z∏o˝y oÊwiadczenie o rozwiàzaniu Umowy.

3. JeÊli parametry uruchomionej Us∏ugi sà inne ni˝ okreÊlone w Umowie,
podpisanie protoko∏u zdawczo – odbiorczego przez Abonenta lub jego
upowa˝nionego przedstawiciela oznacza wyra˝enie zgody na parametry
Us∏ugi wynikajàce z protoko∏u zdawczo – odbiorczego. W przypadku
nie podpisania protoko∏u zdawczo – odbiorczego w sytuacji, o której
mowa w zdaniu pierwszym, Umowa ulega rozwiàzaniu.

4. Do podpisania protoko∏u zdawczo-odbiorczego upowa˝nione sà, oprócz
Abonenta, osób uprawnionych do reprezentowania Abonenta zgodnie
z przepisami prawa i osób reprezentujàcych Abonenta na podstawie
pe∏nomocnictwa lub prokury, Osoby do kontaktów z TP wskazane przez
Abonenta w Szczegó∏owej specyfikacji stanowiàcej za∏àcznik do Umowy.
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5. W przypadku gdy TP zobowiàzana jest uruchomiç Us∏ug´ w lokalizacji,
znajdujàcej si´ w budynku, w którym TP nie posiada infrastruktury,
Abonent zobowiàzany jest na w∏asny koszt udost´pniç TP ∏àcza
niezb´dne do Êwiadczenia Us∏ugi, chyba ˝e Strony postanowià, i˝ TP
wykona takà infrastruktur´ w ramach Umowy. Je˝eli Abonent nie
wykona obowiàzku wskazanego w zdaniu poprzedzajàcym w terminie
30 dni od poinformowania o takiej koniecznoÊci, TP mo˝e wypowiedzieç
umow´ bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 5

1. Abonent zobowiàzuje si´:

1) korzystaç z udost´pnionych mu przez TP  Urzàdzeƒ zgodnie z ich
przeznaczeniem i wymogami prawid∏owej eksploatacji,

2) udost´pniç s∏u˝bom technicznym TP lub jej przedstawicielom lokal
dla zainstalowania Urzàdzeƒ oraz w celu dokonania konserwacji
lub ich napraw,

3) powiadomiç TP o wszelkich nieprawid∏owoÊciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach Urzàdzeƒ udost´pnionych mu przez TP
– w momencie ich stwierdzenia,

4) nie dokonywaç samodzielnie napraw i modernizacji udost´pnionych
mu przez TP Urzàdzeƒ; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania
uszkodzeƒ Urzàdzeƒ dokonuje wy∏àcznie TP lub jej przedstawiciel,

5) nie zmieniaç samodzielnie miejsca zamontowania Urzàdzeƒ. Zmiana
lokalizacji Urzàdzeƒ zainstalowanych w pomieszczeniach Abonenta
dokonuje wy∏àcznie TP lub jej uprawniony przedstawiciel,

6) zapewniç zasilanie niezb´dne do funkcjonowania Urzàdzeƒ.

2. TP ma prawo obcià˝yç Abonenta kosztami naprawy Urzàdzeƒ
w przypadku stwierdzenia, ˝e uszkodzenie powsta∏o na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,

2) uszkodzeƒ mechanicznych, które nie powsta∏y w trakcie prawid∏owej
eksploatacji Urzàdzeƒ,

3) uszkodzeƒ spowodowanych dzia∏aniami urzàdzeƒ b´dàcych
w∏asnoÊcià Abonenta,

4) nie powiadomienia TP o nieprawid∏owoÊciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach, które mog∏y spowodowaç uszkodzenie.

3. W przypadku, gdy uszkodzenie Urzàdzeƒ spowoduje uszkodzenie
urzàdzeƒ b´dàcych w∏asnoÊcià Abonenta, wówczas koszty naprawy
tych urzàdzeƒ ponosi TP, jeÊli uszkodzenie to nie jest wynikiem z∏ej
konstrukcji lub te˝ z∏ej obs∏ugi urzàdzeƒ b´dàcych w∏asnoÊcià Abonenta.

Rozdzia∏ 4
Umowa o Êwiadczenie przez Telekomunikacj´ Polskà S.A.

us∏ugi Dost´p do Internetu Frame Relay

§ 6

1. W imieniu TP Umow´ zawiera osoba nale˝ycie do tego umocowana,
na podstawie pisemnego pe∏nomocnictwa.

2. Abonent mo˝e zawrzeç Umow´ osobiÊcie bàdê przez nale˝ycie
umocowanego przedstawiciela.

§ 7

1. TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach,
gdy:

1) nie istniejà warunki techniczne do jej Êwiadczenia,

2) zamawiajàcy Us∏ugi zalega z op∏atami na rzecz TP,

3) zamawiajàcy Us∏ugi nie posiada w ocenie TP wiarygodnoÊci
p∏atniczej na podstawie danych w∏asnych TP lub danych
udost´pnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreÊlonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udost´pnianiu
informacji gospodarczych,

4) Zamawiajàcy Us∏ug´ nie dostarczy∏ TP wszystkich wymaganych
dokumentów stanowiàcych za∏àczniki do Umowy lub wymagane
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. W przypadku odmowy zawarcia Umowy TP powiadamia zamawiajàcego
Us∏ugi o jej przyczynie.

§ 8

Abonent, którego dane zawarte w Umowie ulegajà zmianie, bàdê wobec
którego wszcz´to post´powanie upad∏oÊciowe lub inne post´powania
sàdowe, mogàce mieç wp∏yw na Umow´, jest zobowiàzany:

1) poinformowaç niezw∏ocznie w∏aÊciwà komórk´ organizacyjnà TP
o okolicznoÊciach, o których mowa powy˝ej,

2) w przypadku przej´cia praw i obowiàzków Abonenta wynikajàcych
z Umowy – wskazaç podmiot przejmujàcy jego prawa i obowiàzki
wynikajàce z Umowy,

3) dor´czyç na ˝àdanie TP dokumenty potwierdzajàce zaistnienie zmian
lub wszcz´cie post´powaƒ.

§ 9

1. Umowa mo˝e byç rozwiàzana przez Strony za 30-dniowym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, przez:

1) pisemne oÊwiadczenie z∏o˝one przez Abonenta w jednostce
organizacyjnej TP, okreÊlonej w Umowie lub przes∏ane na jej adres
listem poleconym, przy czym za dzieƒ rozpocz´cia biegu okresu
wypowiedzenia przyjmuje si´ dzieƒ nast´pujàcy po dniu wp∏yni´cia
oÊwiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu do jednostki
organizacyjnej TP,

2) pisemne oÊwiadczenie TP dor´czone listem poleconym na adres
Abonenta okreÊlony w Umowie, przy czym za dzieƒ rozpocz´cia
biegu okresu wypowiedzenia przyjmuje si´ dzieƒ nast´pujàcy po
dniu dor´czenia Abonentowi oÊwiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy.

2. TP ma prawo w ka˝dym czasie zawiesiç Êwiadczenie Us∏ugi lub
wypowiedzieç Umow´ bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku stwierdzenia niew∏aÊciwego wykonywania przez Abonenta
postanowieƒ Umowy, naruszenia postanowieƒ Regulaminu lub
przepisów prawa, w zakresie zwiàzanym z korzystaniem z Us∏ugi,
a w szczególnoÊci:

1) nieuregulowania op∏at na rzecz TP za co najmniej jeden okres
rozliczeniowy,

2) nielegalnego uzyskania lub podj´cia prób nielegalnego uzyskania
dost´pu do zasobów informatycznych b´dàcych w posiadaniu
innych osób albo podejmowania lub umo˝liwiania podejmowania
osobom trzecim innych dzia∏aƒ utrudniajàcych albo
uniemo˝liwiajàcych Êwiadczenie lub korzystanie z us∏ug
telekomunikacyjnych,

3) nieprzestrzegania przez Abonenta lub Abonenta, w zakresie jakim
go dotyczà, przepisów ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800),

4) s twierdzenia  przez  s ∏u˝by techniczne TP lub je j
przedstawiciela przy∏àczenia przez Abonenta do Urzàdzeƒ
urzàdzenia nie spe∏niajàcego zasadniczych wymagaƒ, o których
mowa w art. 152 i 153 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne,

5) powodowania zjawiska przecià˝enia us∏ug transmisji danych,
w tym przepe∏niania, blokowania lub powodowania nat∏oku w sieci
transmisji danych lub jej elementach albo przepe∏niania zasobów
us∏ug transmisji danych,

6) przesy∏ania lub umo˝liwiania przesy∏ania informacji niezamówionej
przez jej odbiorc´, a tak˝e udost´pniania innym osobom zasobów
(m.in. okreÊlonego obszaru pami´ci dysku twardego, pami´ci
dynamicznej oraz konfiguracji programów) lub informacji (w tym
danych tekstowych i skryptów programowych zapisanych w ww.
pami´ciach) w celu wykorzystywania ich do dzia∏aƒ zwiàzanych
z przesy∏aniem informacji niezamówionej przez jej odbiorc´,
a w szczególnoÊci naruszajàcych Ustaw´ z dnia 18 lipca 2002 r.
o Êwiadczeniu us∏ug drogà elektronicznà (Dz. U. Nr 144 poz. 1204).

3. Zawieszenie Êwiadczenia Us∏ugi trwa do czasu poinformowania TP
przez Abonenta o usuni´ciu przyczyny b´dàcej podstawà zawieszenia
us∏ug i potwierdzenia tej okolicznoÊci przez TP.

4. Zawieszenie Êwiadczenia Us∏ugi nie pozbawia TP prawa do
wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
W okresie zawieszenia Us∏ugi Abonent jest zobowiàzany uiszczaç
miesi´czne op∏aty abonamentowe.

5. TP mo˝e przerwaç Êwiadczenie Us∏ugi w czasie przeznaczonym dla
dzia∏aƒ podj´tych przez TP w ramach Okna serwisowego. O powy˝szych
przerwach TP nie jest zobowiàzana ka˝dorazowo zawiadamiaç
Abonentów.
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§ 10

Umowa wygasa wskutek:

1) up∏ywu okresu, na który zosta∏a zawarta, z zastrze˝eniem postanowieƒ
Umowy okreÊlajàcych zasady przed∏u˝enia okresu obowiàzywania
Umowy,

2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej
nie posiadajàcej osobowoÊci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami
prawa, b´dàcej Abonentem, z zastrze˝eniem § 8,

3) Êmierci osoby fizycznej b´dàcej Abonentem.

§ 11

1. W ciàgu 14 dni roboczych od daty wygaÊni´cia, rozwiàzania lub
odstàpienia od Umowy, Abonent zobowiàzany jest udost´pniç
odpowiednie pomieszczenia pracownikowi TP lub jej przedstawicielowi
w celu demonta˝u umieszczonych w tych pomieszczeniach Urzàdzeƒ
wyszczególnionych w protokole zdawczo-odbiorczym. W chwili
dokonywania demonta˝u Urzàdzeƒ, Urzàdzenia te powinny znajdowaç
si´ w stanie nienaruszonym, a ich zu˝ycie nie powinno wykraczaç
ponad zu˝ycie wynikajàce z normalnej eksploatacji.

2. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zu˝ycia ponad
normalnà eksploatacj´ Urzàdzeƒ zamontowanych w pomieszczeniach
Abonenta, TP ma prawo do odszkodowania w wysokoÊci poniesionej
szkody.

3. Je˝eli Abonent nie umo˝liwi odbioru Urzàdzenia w terminie wskazanym
w ust. 1, zobowiàzany b´dzie do zap∏aty kary umownej w wysokoÊci
1/30 op∏aty instalacyjnej za ka˝dy dzieƒ opóênienia w zwrocie Urzàdzeƒ,
chyba ˝e opóênienie powsta∏o z winy TP.

Rozdzia∏ 5
OdpowiedzialnoÊç

§ 12

TP i Abonent ponoszà odpowiedzialnoÊç za niewykonanie lub nienale˝yte
wykonanie Umowy a w przypadkach nie uregulowanych w Umowie lub
Regulaminie lub Cenniku – na zasadach okreÊlonych w Prawie
telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.

§ 13

TP nie ponosi odpowiedzialnoÊci:

1) w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nie le˝àcych po stronie TP,
urzàdzeƒ i ∏àczy stanowiàcych w∏asnoÊç Abonenta lub osoby trzeciej,

2) za awarie w pracy ∏àczy i Urzàdzeƒ b´dàce nast´pstwem uszkodzeƒ
urzàdzeƒ lub ∏àczy nie stanowiàcych w∏asnoÊci TP lub za przerwy
w dzia∏aniu Us∏ugi wynikajàce z dzia∏ania lub zaniechania Abonenta,

3) w przypadku niedotrzymania wartoÊci parametrów technicznych
urzàdzeƒ lub ∏àczy stanowiàcych w∏asnoÊç Abonenta lub osoby trzeciej,

4) nast´pstwa braku mo˝liwoÊci Êwiadczenia Us∏ugi w przypadku dzia∏ania
lub zaniechania osób trzecich, które majà wp∏yw na elementy sieci
i urzàdzenia powierzone Abonentowi w celu Êwiadczenia Us∏ugi,

5) w przypadku uniemo˝liwienia pracownikom TP lub jej
przedstawicielom dost´pu do ∏àczy stanowiàcych w∏asnoÊç TP
i Urzàdzeƒ i znajdujàcych si´ w lokalizacjach Abonenta lub
pomieszczeniach osoby trzeciej, niezale˝nie od tytu∏u prawnego
Abonenta do tych pomieszczeƒ,

6) za awarie b´dàce nast´pstwem ingerencji przez Abonenta w przewody
stanowiàce w∏asnoÊç TP lub Urzàdzenia,

7) za nieprawid∏owe funkcjonowanie oprogramowania nale˝àcego do
Abonenta, jeÊli jego instalacja i u˝ytkowanie nie przebiega∏a zgodnie
z zaleceniami producenta,

8) za blokad´ Êwiadczonych us∏ug i/lub utrat´ informacji spowodowanà
rozwini´ciem si´ wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Abonenta
na skutek po∏àczenia komputerów Abonenta z siecià Internet,

9) za treÊci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Us∏ugi,

10) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta,
pod∏àczonego do Urzàdzeƒ, przed ingerencjà osób trzecich,

11) za rejestracj´ domen dokonywanà przez Abonenta w trakcie
korzystania z Us∏ugi,

12) za niezale˝ne od TP nast´pstwa przerw w Êwiadczeniu Us∏ugi
w trakcie wyst´powania Okna Serwisowego,

13) za nast´pstwa oraz szkody powsta∏e na skutek zawieszenia Us∏ugi
zgodnie z § 9 ust. 2,

14) skutki naruszenia przez Abonenta zobowiàzaƒ wskazanych w § 5
ust. 1.

§ 14

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie – w szczególnoÊci przez
osob´ posiadajàcà tytu∏ prawny do lokalu, w którym nast´puje instalacja
Us∏ugi – przeciwko TP roszczeƒ zwiàzanych z wykonaniem przez TP
Umowy, Abonent zobowiàzuje si´ podjàç wszelkie niezb´dne czynnoÊci
prawne i faktyczne w celu zwolnienia TP od odpowiedzialnoÊci w stosunku
do takich osób trzecich. Abonent zwróci tak˝e TP wszelkie koszty i straty
poniesione w wyniku lub w zwiàzku z roszczeniami osób trzecich, o których
mowa w zdaniu poprzedzajàcym, w tym kosztów zast´pstwa procesowego,
chyba ˝e b´dà one wynika∏y z niewykonania lub nienale˝ytego wykonania
Umowy przez TP.

§ 15

1. TP i Abonent nie ponoszà odpowiedzialnoÊci za szkody spowodowane
si∏à wy˝szà lub decyzjami w∏adz paƒstwowych lub samorzàdowych.
Si∏a wy˝sza oznacza zdarzenie zewn´trzne niezale˝ne od danej Strony,
któremu dana Strona nie mog∏a zapobiec.

2. Strona podlegajàca dzia∏aniu si∏y wy˝szej zawiadomi drugà Stron´ tak
szybko jak to b´dzie mo˝liwe o wystàpieniu si∏y wy˝szej.

§ 16

1. TP zapewnia nale˝ytà starannoÊç, w zakresie uzasadnionym wzgl´dami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzàdzeƒ
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorów danych
przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

2. W celu zapewnienia bezpieczeƒstwa przekazu komunikatów w zwiàzku
ze Êwiadczonymi przez siebie us∏ugami TP podejmuje Êrodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagro˝enia bezpieczeƒstwa
Êwiadczonych us∏ug.

Rozdzia∏ 6
Op∏aty

§ 17

1. WysokoÊç op∏at za Us∏ugi okreÊla Cennik.

2. Abonent zobowiàzany jest do uiszczania op∏at za Us∏ugi zgodnie
z otrzymanymi fakturami VAT.

3. Je˝eli okres Êwiadczenia Us∏ugi na podstawie Umowy nie obejmuje
pe∏nego miesiàca, wówczas op∏aty abonamentowe ustala si´
w wysokoÊci 1/30 miesi´cznej op∏aty abonamentowej za ka˝dy dzieƒ
Êwiadczenia Us∏ugi.

4. W przypadku, gdy TP zgodnie z § 9 ust. 2 zawiesi Êwiadczenie Us∏ugi,
za czas nieÊwiadczenia tej Us∏ugi nie sà pobierane op∏aty.

5. Za nieÊwiadczenie Us∏ugi b´dàce nast´pstwem dzia∏aƒ podj´tych
przez TP w ramach Okna serwisowego nie ulegajà zmniejszeniu op∏aty
ponoszone przez Abonenta na rzecz TP z tytu∏u Êwiadczenia Us∏ugi.

6. Abonent mo˝e uzyskaç informacj´ o aktualnym Cenniku oraz kosztach
us∏ug serwisowych pod numerami telefonów infolinii podanymi na
stronie TP stronie internetowej TP w domenie przeznaczonej do
komunikacji informacji handlowej ofert us∏ug biznesowych.

7. Miesi´czne op∏aty abonamentowe obejmujà:

1) korzystanie z ∏àcza dost´powego,

2) korzystanie z Urzàdzeƒ,

3) korzystanie ze sta∏ego po∏àczenia wirtualnego ∏àczem symetrycznym
wed∏ug protoko∏u Frame Relay dochodzàcego do Rutera brzegowego,
o szybkoÊci do∏àczenia z parametrami wskazanymi w Umowie,

4) przyznanie i utrzymanie adresacji IP,

5) obs∏ug´ serwisowà, rozliczanie i fakturowanie op∏at.
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§ 18

1. Op∏ata za Us∏ug´ powinna zostaç wniesiona w terminie wskazanym
w fakturze VAT. Za dzieƒ zap∏aty uwa˝a si´ dzieƒ wp∏ywu Êrodków na
rachunek TP.

2. Abonent jest zobowiàzany niezw∏ocznie poinformowaç TP o fakcie
nieotrzymania faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy.

3. W przypadku, gdy Abonent, który zalega z op∏atami na rzecz TP, dokona
zap∏aty zaleg∏ych nale˝noÊci i nie wska˝e faktury VAT, na poczet której
nale˝y zaliczyç dokonanà przez niego wp∏at´, TP ma prawo rozliczyç
t´ wp∏at´ z zaleg∏ymi nale˝noÊciami Abonenta bez koniecznoÊci
przesy∏ania pokwitowania do Abonenta.

Rozdzia∏ 7
Dane dotyczàce jakoÊci us∏ugi, zakres obs∏ugi serwisowej

§ 19

TP Êwiadczy us∏ugi Dost´p do Internetu Frame Relay o parametrach
jakoÊciowych zgodnych z nast´pujàcymi standardami:

1) Frame Relay framework – ANSI T1.606, ITU I.122,

2) Frame Relay service description – ANSI T1.606, ITU I.233.1,

3) Frame Relay congestion Management – ANSI T1.606 Addendum 1,
ITU I.370,

4) Frame Relay LMI – ANSI T1.617, ITU Q.933,

5) Frame Relay data link layer – ANSI T1.618, ITU Q.922.

§ 20

1. W ramach obs∏ugi serwisowej Us∏ugi TP zapewnia gotowoÊç s∏u˝b
technicznych do usuni´cia awarii od poniedzia∏ku do piàtku,
z wy∏àczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00
do 18.00.

2. TP zobowiàzuje si´ do usuni´cia awarii, w czasie gotowoÊci s∏u˝b
technicznych, o którym mowa w ust. 1, ka˝dego ∏àcza w terminie
24 godzin od momentu, w którym TP wykryje awari´ lub awaria
zostanie zg∏oszona przez Abonenta na numer podany na stronie
internetowej TP w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji
handlowej ofert us∏ug biznesowych.

3. W ramach obs∏ugi serwisowej TP zapewnia:

1) usuwanie nieprawid∏owoÊci w pracy Urzàdzeƒ,

2) konserwacj´, napraw´ lub wymian´ uszkodzonych Urzàdzeƒ,

3) rozwiàzywanie problemów konfiguracyjnych Sieci POLPAK,

4) wykrywania sytuacji awaryjnych i prowadzenia dzia∏aƒ naprawczych
dla Us∏ugi,

5) usuwanie awarii,

6) mo˝liwoÊç zg∏aszania problemów pracy z Siecià POLPAK po ich
zg∏oszeniu na specjalnie do tego celu wydzielony bezp∏atny numer
podany na stronie internetowej TP w domenie przeznaczonej do
komunikacji informacji handlowej ofert us∏ug biznesowych, dost´pne
bez przerwy – 24 godziny na dob´, 7 dni w tygodniu, 365/6 dni
w roku.

4. Usuni´cie awarii nastàpi pod warunkiem udost´pnienia przez Abonenta
s∏u˝bom technicznym TP Urzàdzeƒ i ∏àczy TP w danej lokalizacji.

Rozdzia∏ 8
Zasady, tryb i terminy sk∏adania i rozpatrywania reklamacji

§ 21

1. Abonent mo˝e sk∏adaç reklamacje z tytu∏u niewykonania lub
nienale˝ytego wykonania Us∏ugi oraz nieprawid∏owego obliczenia
nale˝noÊci z tytu∏u Êwiadczenia Us∏ugi.

2. Reklamacja mo˝e zostaç z∏o˝ona w ka˝dej Komórce organizacyjnej
TP.

3. Abonent mo˝e z∏o˝yç reklamacj´ pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protoko∏u sporzàdzonego w Komórce organizacyjnej TP, a tak˝e
przy wykorzystaniu innych Êrodków porozumiewania si´ na odleg∏oÊç,
w tym drogà elektronicznà, o ile nie stojà temu na przeszkodzie
techniczne mo˝liwoÊci.

4. W przypadku z∏o˝enia reklamacji pisemnie lub ustnie do protoko∏u
w Komórce organizacyjnej TP, pracownik TP lub osoba upowa˝niona
przez TP przyjmujàca reklamacj´ potwierdza jej przyj´cie
w formie pisemnej.

5. W przypadku z∏o˝enia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych Êrodków porozumiewania si´ na odleg∏oÊç, TP
w terminie do 14 dni od dnia z∏o˝enia reklamacji potwierdza jej
przyj´cie w formie pisemnej, chyba ̋ e udzieli odpowiedzi na reklamacj´
w terminie do 14 dni od dnia jej z∏o˝enia. W potwierdzeniu TP okreÊla
nazw´, adres i numer telefonu Komórki organizacyjnej TP, rozpatrujàcej
reklamacj´.

6. Reklamacja mo˝e byç z∏o˝ona w terminie do 12 miesi´cy od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w którym zakoƒczy∏a si´ przerwa
w Êwiadczeniu Us∏ugi lub od dnia, w którym Us∏uga zosta∏a nienale˝ycie
wykonana, albo mia∏a byç wykonana lub od dnia dor´czenia faktury
zawierajàcej nieprawid∏owe obliczenie nale˝noÊci z tytu∏u Êwiadczenia
Us∏ugi.

7. Reklamacj´ z∏o˝onà po up∏ywie terminu, o którym mowa w ust. 6,
pozostawia si´ bez rozpoznania, o czym TP niezw∏ocznie powiadamia
reklamujàcego.

8. Reklamacja powinna zawieraç:

1) nazw´ albo firm´ oraz adres siedziby Abonenta,

2) okreÊlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznoÊci uzasadniajàcych reklamacj´,

4) numer ewidencyjny wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca
zakoƒczenia ∏àcza,

5) dat´ zawarcia Umowy,

6) wysokoÊç kwoty odszkodowania lub innej nale˝noÊci - w przypadku
˝àdania ich wyp∏aty,

7) numer konta bankowego lub adres w∏aÊciwy do wyp∏aty
odszkodowania lub innej nale˝noÊci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysz∏ych p∏atnoÊci - w przypadku, o którym mowa
w pkt 6),

8) podpis Abonenta – w przypadku reklamacji z∏o˝onej w formie
pisemnej.

9. Za dzieƒ wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si´ dat´
wp∏ywu reklamacji do Komórki organizacyjnej TP.

§ 22

1. W przypadku, gdy z∏o˝ona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezb´dnych elementów okreÊlonych w § 21 ust. 8, za wyjàtkiem
pkt 6), TP niezw∏ocznie informuje Abonenta o koniecznoÊci jej
uzupe∏nienia, a tak˝e - o ile uzna, ˝e jest to konieczne do prawid∏owego
rozpatrzenia reklamacji - niezw∏ocznie wzywa reklamujàcego Abonenta
do uzupe∏nienia reklamacji, okreÊlajàc na to termin nie krótszy ni˝
7 dni. Po bezskutecznym up∏ywie ww. terminu reklamacj´ pozostawia
si´ bez rozpoznania.

2. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupe∏nienia reklamacji
oraz pouczenie, i˝ nieuzupe∏nienie reklamacji w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§ 23

1. Komórka organizacyjna TP rozpatrujàca reklamacj´ jest obowiàzana
zbadaç wyczerpujàco okolicznoÊci faktyczne i prawne sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komórka
organizacyjna TP zobowiàzana jest uwzgl´dniç:

1) prowadzonà przez siebie ewidencj´ i posiadanà dokumentacj´,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujàcego,

3) wyniki post´powania wyjaÊniajàcego przeprowadzonego przez
w∏aÊciwe s∏u˝by TP,

4) badania techniczne i obserwacje urzàdzeƒ telekomunikacyjnych
w sposób przewidziany dla Us∏ugi.

§ 24

1. Komórka organizacyjna TP rozpatrujàca reklamacj´ udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacj´, w terminie do 30 dni od dnia jej
z∏o˝enia.

2. Odpowiedê na reklamacj´ powinna zawieraç:

1) nazw´ Komórki organizacyjnej TP rozpatrujàcej reklamacj´,
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2) powo∏anie podstawy prawnej,

3) rozstrzygni´cie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nale˝noÊci
– okreÊlenie wysokoÊci kwoty i terminu jej wyp∏aty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi post´powania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczeƒ w post´powaniu sàdowym,

6) podpis upowa˝nionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

3. W przypadku, gdy z∏o˝ona reklamacja nie zosta∏a uznana w ca∏oÊci lub
cz´Êci, odpowiedê na reklamacj´ powinna ponadto:

1) zawieraç uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zostaç dor´czona reklamujàcemu Abonentowi przesy∏kà poleconà.

§ 25

1. W przypadku uwzgl´dnienia reklamacji dotyczàcej wysokoÊci op∏at,
TP wystawia faktur´ korygujàcà. Kwoty przys∏ugujàce Abonentowi
w zwiàzku z uwzgl´dnieniem reklamacji zostanà zgodnie z wnioskiem
Abonenta zwrócone przekazem pocztowym lub przelewem na
wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaksi´gowane w formie
bonifikaty na poczet przysz∏ych nale˝noÊci za Us∏ug´.

2. W przypadku zg∏oszenia reklamacji co do wysokoÊci faktury VAT, za
czas trwania post´powania reklamacyjnego nie sà pobierane odsetki
od kwot obj´tych reklamacjà.

3. W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujàcego wymagalnà
i niespornà wierzytelnoÊç pieni´˝nà z tytu∏u Umowy, która mo˝e byç
dochodzona w post´powaniu przed sàdem lub innym organem
paƒstwowym, mo˝e jà potràciç z wierzytelnoÊci reklamujàcego tj.
z kwoty pieni´˝nej przys∏ugujàcej reklamujàcemu w wyniku
uwzgl´dnienia (uznania) reklamacji. OÊwiadczenie TP o dokonaniu
potràcenia przesy∏ane jest reklamujàcemu wraz z odpowiedzià na
reklamacj´.

4. Abonent jest zobowiàzany do terminowego uiszczenia nale˝noÊci za
us∏ugi nie obj´te reklamacjà.

Rozdzia∏ 9
Postanowienia koƒcowe

§ 26

Regulamin wchodzi w ˝ycie z dniem 18 listopada 2009 r.

§ 27

Spory mogàce wyniknàç na tle realizacji Umowy, strony Umowy poddajà
pod rozstrzygni´cie sàdu powszechnego w∏aÊciwego dla miejsca zawarcia
Umowy.
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