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transmisja danych DSL tp 

regulamin 

DZIA¸ I. 

Definicje

§ 1

U¿yte w „Regulaminie korzystania z us³ugi transmisja danych DSL tp œwiadczonej przez TP S.A.”, pojêcia 

oznaczaj¹: 

 1)   Abonent – podmiot, który zawar³ z Telekomunikacj¹ Polsk¹ S.A. umowê w formie pisemnej o œwiadczenie 

us³ugi transmisja danych DSL tp,

 2)   Adres IP – adres sieciowy unikalny w ramach Wirtualnej Sieci Prywatnej, identyfikuj¹cy jednoznacznie 

komputer lub inne urz¹dzenie w tej sieci, sk³adaj¹cy siê z czterech liczb oddzielonych znakami kropek, 

 3)   Adresacja – sposób przydzielenia Adresów IP do £¹czy w Wirtualnej Sieci Prywatnej i Urz¹dzeñ IP w sieci 

LAN,

 4)  Cennik – „Cennik us³ugi transmisja danych DSL tp”,

 5)  DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) – protokó³ komunikacyjny umo¿liwiaj¹cy komputerom 

automatyczne uzyskanie danych konfiguracyjnych sieci IP,

 6)  Firewall – zestaw urz¹dzeñ i programów operuj¹cy na styku sieci VPN i sieci Internet w celu zapobie¿enia 

przenikaniu niepo¿¹danych informacji i zjawisk pochodz¹cych z sieci Internet,

 7)  HTTP (Hypertext Transfer Protocol) – protokó³ u¿ywany do obs³ugi stron internetowych WWW,

 8)  HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) – szyfrowana wersja protoko³u HTTP,

 9)  Internet – sieæ komputerowa o zasiêgu globalnym sk³adaj¹ca siê ze wzajemnie po³¹czonych ze sob¹ sieci 

dzia³aj¹cych w oparciu o zbiór protoko³ów TCP/IP,

 10)  IP (Internet Protocol) – protokó³ komunikacyjny u¿ywany w sieciach transmisji danych, np. w sieciach LAN 

i WAN,

 11)  Komórka organizacyjna – komórka organizacyjna TP, zaanga¿owana bezpoœrednio w obs³ugê Abonentów,  

jak równie¿ komórka organizacyjna TP uprawniona do podpisywania Umowy,

 12)  LAN (Local Area Network) – lokalna sieæ komputerowa wykonana w technologii Ethernet lub Fast 

Ethernet, ³¹cz¹ca komputery u¿ytkowników dzia³aj¹cych na stosunkowo niewielkim obszarze,

 13)  Lokal – okreœlone w Umowie miejsce œwiadczenia us³ugi transmisja danych DSL tp,

 14)  Okno Serwisowe – wystêpuj¹ce w godzinach 23.00 – 4.00 w ka¿d¹ noc z soboty na niedzielê dzia³ania 

podejmowane przez TP maj¹ce na celu wykonanie niezbêdnych prac, w szczególnoœci zwi¹zanych 

z modernizacj¹ sieci TP oraz polepszeniem œwiadczonej us³ugi transmisja danych DSL tp, mog¹cych 

skutkowaæ brakiem dostêpu U¿ytkownika przez maksymalnie 15 minut do tej us³ugi,

 15)  £¹cze – sposób pod³¹czenia sieci LAN Abonenta w danej lokalizacji z Sieci¹ Szkieletow¹,

 16)  £¹cze CENTRUM – £¹cze znajduj¹ce siê w lokalizacji centralnej Abonenta, charakteryzuj¹ce siê 

mo¿liwoœci¹ symetrycznej transmisji danych, bez gwarancji prêdkoœci, w kierunku od i do sieci LAN 

Abonenta, 

 17)  £¹cze LINK – £¹cze znajduj¹ce siê w lokalizacji terenowej Abonenta charakteryzuj¹ce siê mo¿liwoœci¹ 

asymetrycznej transmisji danych, bez gwarancji prêdkoœci, w kierunku od i do sieci LAN Abonenta,

 18)  £¹cze CENTRUM + INTERNET – £¹cze CENTRUM z mo¿liwoœci¹ komunikacji z sieci¹ Internet,

 19)  NAT (Network Address Translation) – funkcjonalnoœæ pozwalaj¹ca na translacjê adresów z prywatnej 

podsieci adresowej na jeden publiczny adres IP,

 20)  Okres rozliczeniowy – okres jednego miesi¹ca bêd¹cy podstaw¹ rozliczenia nale¿noœci Abonenta wobec 

TP, rozpoczynaj¹cy siê i koñcz¹cy we wskazanych na fakturze dniach miesi¹ca,

 21)  Podsieæ – zakres Adresów IP przeznaczonych do Adresacji,

 22)  Regulamin – „Regulamin korzystania z us³ugi transmisja danych DSL tp œwiadczonej przez TP S.A.”,

 23)  Sieæ – wszystkie urz¹dzenia i ³¹cza tworz¹ce infrastrukturê techniczn¹ do przesy³ania informacji na 

odleg³oœæ,

 24)  Sieæ Szkieletowa – pakietowa sieæ transmisji danych, której operatorem jest Telekomunikacja Polska S.A., 

 25)  SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) – protokó³ wymiany poczty elektronicznej w sieci Internet,

 26)  SSH (Secure Shell) – protokó³ komunikacyjny u¿ywanych w sieciach komputerowych TCP/IP, 

w architekturze klient–serwer do terminalowego ³¹czenia siê ze zdalnym komputerem,

 27)  TCP (Transmission Control Protocol) – transportowy protokó³ transmisji danych, stanowi¹cy razem 

z protoko³em sieciowym IP zbiór protoko³ów TCP/IP,

 28)  TP – Telekomunikacja Polska Spó³ka Akcyjna z siedzib¹ w Warszawie (kod: 00-105) przy ul. Twardej 18, 

wpisana do rejestru przedsiêbiorców prowadzonego przez S¹d Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIX Wydzia³ 

Gospodarczy Krajowego Rejestru S¹dowego, pod numerem 0000010681, 

 29)  Umowa – „Umowa o œwiadczenie przez Telekomunikacjê Polsk¹ S.A. us³ugi transmisja danych DSL tp” 

zawarta pomiêdzy TP a Abonentem, 

 30)  Urz¹dzenia – stanowi¹cy w³asnoœæ TP komplet urz¹dzeñ dostarczanych U¿ytkownikowi w celu 

œwiadczenia us³ugi transmisja danych DSL tp, w sk³ad którego wchodzi modem lub router, splitter oraz 

niezbêdne okablowanie,

 31)  Urz¹dzenia IP – wszystkie urz¹dzenia pod³¹czone do sieci transmisji danych (np. stacje robocze, drukarki, 

serwery), którym mo¿na przydzieliæ Adres IP,

 32)  Us³uga – us³uga transmisji danych realizowana w oparciu o Sieæ Szkieletow¹, zakoñczon¹ Urz¹dzeniami 

z interfejsem Ethernet/Fast Ethernet, obejmuj¹ca uruchomienie i utrzymanie Wirtualnej Sieci Prywatnej, 

opartej o protokó³ IP,

 33)  U¿ytkownik – Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta  

z Us³ugi w Lokalu okreœlonym w Umowie,

 34)  Wirtualna Sieæ Prywatna (VPN – Virtual Private Network) – wydzielona logicznie sieæ transmisji danych 

zbudowana z wirtualnych, kana³ów komunikacji w oparciu o Sieæ Szkieletow¹,

 35)  WWW (World Wide Web) – us³uga dzia³aj¹ca w sieci Internet polegaj¹ca na udostêpnianiu i publikacji 

informacji tekstowych i multimedialnych w formie stron internetowych,

 36)  Zamawiaj¹cy – podmiot, który z³o¿y³ zamówienie na us³ugê transmisja danych DSL tp.

DZIA¸ II. 

Zakres i warunki œwiadczenia us³ugi transmisja danych DSL tp

§ 2

1.  Us³uga œwiadczona jest przez Telekomunikacjê Polsk¹ S.A., na podstawie Umowy, w zakresie i na warunkach 

okreœlonych w Regulaminie.

2.  Abonent zobowi¹zuje siê do przestrzegania postanowieñ Regulaminu i terminowego uiszczania op³at 

okreœlonych w Cenniku oraz w innych dorêczonych Abonentowi cennikach TP zwi¹zanych z Us³ug¹ oraz 

zobowi¹zuje siê zapewniæ przestrzegania Regulaminu przez U¿ytkownika.

3.  TP œwiadczy Us³ugê w oparciu o £¹cze CENTRUM oraz o co najmniej jedno £¹cze LINK. Nie istnieje mo¿liwoœæ 

zamówienia Us³ugi i jej œwiadczenia z wy³¹czeniem £¹cza CENTRUM.

§ 3

1.  TP œwiadczy Us³ugê zapewniaj¹c mo¿liwoœæ komunikacji any-to-any w Wirtualnej Sieci Prywatnej. 

2.  Do budowy Wirtualnej Sieci Prywatnej Abonent mo¿e wykorzystaæ jedno £¹cze CENTRUM lub CENTRUM + 

INTERNET i od 1 do 16 £¹czy LINK w nastêpuj¹cych konfiguracjach:

 1)  Wirtualna Sieæ Prywatna bez dostêpu do sieci Internet – 1 £¹cze CENTRUM i od 1 do 16 £¹czy LINK,

 2)  Wirtualna Sieæ Prywatna z dostêpem do sieci Internet z systemem bezpieczeñstwa realizowanym przez 

Firewall na platformie TP – 1 £¹cze CENTRUM + INTERNET i od 1 do 16 £¹czy LINK, 

 3)  Wirtualna Sieæ Prywatna z dostêpem do sieci Internet z systemem bezpieczeñstwa realizowanym przez 

Firewall na platformie TP w wybranych lokalizacjach – 1 £¹cze CENTRUM + INTERNET i od 1 do 16 £¹czy 

LINK z opcj¹ blokady ruchu do sieci Internet, na potrzeby po³¹czenia Wirtualnej Sieci Prywatnej z sieci¹ 

Internet poprzez £¹cza CENTRUM + INTERNET, Abonentowi zostanie przydzielony jeden publiczny Adres IP 

pochodz¹cy z puli TP,

 4)  Wirtualna Sieæ Prywatna z dostêpem do sieci Internet realizowanym przez inne ³¹cze do Internetu ni¿ ³¹cze 

CENTRUM + INTERNET.

3.  Dla £¹czy LINK mo¿liwe jest adresowanie do 13 Urz¹dzeñ IP w sieci LAN Abonenta. Dla £¹czy CENTRUM 

i CENTRUM + INTERNET mo¿liwe jest adresowanie do 29 Urz¹dzeñ IP w sieci LAN Abonenta. 

4.  Wirtualna Sieæ Prywatna jest skonfigurowana domyœlnie w oparciu o Podsieæ prywatn¹ 10.0.0.0/8 z wy³¹czeniem 

podsieci 10.248.0.0/16, 10.249.0.0/16; 10.250.0.0/16; 10.251.0.0/16; 10.252.0.0/16; 10.253.0.0/16; 10.254.0.0/16; 

10.255.0.0/16. Abonent mo¿e zmieniæ ww. podsieæ na Podsieæ prywatn¹ 172.16.0.0/12 lub 192.168.0.0/16.

5.  Adresacja Urz¹dzeñ IP w sieciach LAN dla £¹czy LINK jest realizowana domyœlnie w oparciu o protokó³ DHCP. 

6.  Adresacja Urz¹dzeñ IP w sieci LAN dla £¹cza CENTRUM lub £¹cza CENTRUM + INTERNET realizowana jest 

domyœlnie w oparciu o protokó³ DHCP dla pierwszych 22 Adresów IP, 7 ostatnich Adresów IP musi zostaæ 

skonfigurowane statycznie na wybranych Urz¹dzeniach IP. 

7.  W ramach Us³ugi TP mo¿e œwiadczyæ na wniosek Abonenta us³ugi dodatkowe wskazane w Cenniku. 

§ 4

1.  Przed zawarciem Umowy Abonent zobowi¹zany jest dorêczyæ TP Zamówienie na Us³ugi. 

2.  Us³uga jest realizowana na podstawie Umowy zawartej pomiêdzy TP a Abonentem. 

3.  Z zastrze¿eniem ust. 4 i 5, uruchomienie Us³ugi nastêpuje w terminie trzydziestu dni od dnia dorêczenia TP 

podpisanej przez Abonenta Umowy wraz z kompletem dokumentów stanowi¹cych za³¹czniki do Umowy, przy 

czym do trzydziestodniowego terminu nie wlicza siê opóŸnieñ powsta³ych z przyczyn le¿¹cych po stronie 

Abonenta. Za dzieñ dorêczenia Umowy uznaje siê dzieñ dorêczenia TP ostatniego z wymaganych dokumentów 

stanowi¹cych za³¹czniki do Umowy.

4.  Strony mog¹ ustaliæ w Umowie póŸniejszy, ni¿ wskazany w ust. 3, termin uruchomienia Us³ugi, a tak¿e ustaliæ 

póŸniejszy termin uruchomienia jednego lub kilku £¹czy LINK.

5.  Je¿eli uruchomienie Us³ugi nie bêdzie mog³o nast¹piæ w terminie, o którym mowa w ust. 3 lub 4, ka¿da ze 

Stron Umowy, z zastrze¿eniem ust. 6, mo¿e niezw³ocznie rozwi¹zaæ Umowê poprzez z³o¿enie pisemnego 

oœwiadczenia, chyba ¿e warunki Umowy stanowi¹ inaczej lub uruchomienie Us³ugi nie nast¹pi³o z winy 

Abonenta. 

6.  Je¿eli uruchomienie Us³ugi w danej lokalizacji nast¹pi po up³ywie terminu, o którym mowa w ust. 3 lub 4, 

za dzieñ uruchomienia Us³ugi w tej lokalizacji uznaje siê dzieñ podpisania za³¹cznika do protoko³u odbioru 

Us³ugi. 

7.  TP dokonuje instalacji Urz¹dzeñ potwierdzonej podpisaniem protoko³u odbioru Urz¹dzeñ. Uruchomienie 

Us³ugi, nastêpuje na podstawie podpisanego protoko³u odbioru Us³ugi i za³¹czników do protoko³u. W przypadku, 

gdy w Umowie ustalono, i¿ uruchomienie jednego lub kilku £¹czy LINK nast¹pi w póŸniejszym terminie ni¿ 

uruchomienie Us³ugi, instalacja i uruchomienie tych ³¹czy nastêpuje na podstawie podpisanych za³¹czników 

do protoko³u odbioru Us³ugi. Dzieñ uruchomienia Us³ugi wskazany w za³¹czniku do protoko³u odbioru Us³ugi, 

oznacza dzieñ rozpoczêcia œwiadczenia Us³ugi. 

8.  W przypadku, gdy Abonent lub jego upowa¿niony przedstawiciel nie wezm¹ udzia³u w odbiorze Us³ugi, 

TP mo¿e dokonaæ ww. czynnoœci jednostronnie. Protokó³ z tej czynnoœci TP przeka¿e Abonentowi za 

potwierdzeniem odbioru. W przypadku nie zg³oszenia sprzeciwu dotycz¹cego dzia³ania Us³ugi w terminie 3 dni 

od dnia otrzymania protoko³u przyjmuje siê, ¿e dzieñ jednostronnego podpisania protoko³u odbioru Us³ugi lub 

za³¹cznika do protoko³u przez TP jest dniem rozpoczêcia œwiadczenia Us³ugi. Je¿eli Abonent zg³osi sprzeciw, 

strony Umowy zobowi¹zane s¹ w terminie 7 dni przyst¹piæ do ponownego odbioru Us³ugi. 
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9.  Je¿eli Abonent zawar³ Umowê o œwiadczenie Us³ugi w oparciu o wiêcej ni¿ jedno £¹cze LINK, a nie wszystkie 

£¹cza LINK:

 1)  mog¹ zostaæ uruchomione – TP œwiadczy Us³ugê w oparciu o £¹cza LINK, które zosta³y uruchomione zgodnie 

z Umow¹, chyba ¿e Abonent niezw³ocznie z³o¿y oœwiadczenie o natychmiastowym rozwi¹zaniu Umowy,

 2)  zosta³y uruchomione zgodnie z parametrami ustalonymi w Umowie – TP, z zastrze¿eniem ust. 10, œwiadczy 

Us³ugê o parametrach okreœlonych w za³¹czniku do protoko³u odbioru Us³ugi, chyba ¿e Abonent niezw³ocznie 

z³o¿y oœwiadczenie o natychmiastowym rozwi¹zaniu Umowy.

10.  Jeœli parametry uruchomionej Us³ugi s¹ inne ni¿ okreœlone w Umowie, podpisanie protoko³u odbiorczego Us³ugi 

lub za³¹cznika do protoko³u przez Abonenta lub jego przedstawiciela, oznacza wyra¿enie zgody na parametry 

Us³ugi wynikaj¹ce z protoko³u odbiorczego Us³ugi lub za³¹cznika do protoko³u. W przypadku nie podpisania 

protoko³u odbiorczego Us³ugi lub za³¹cznika do protoko³u przez Abonenta w sytuacji, o której mowa w zdaniu 

pierwszym, Umowa ulega rozwi¹zaniu.

§ 5

1.  U¿ytkownik zobowi¹zany jest: 

 1)  korzystaæ z udostêpnionych mu przez TP Urz¹dzeñ zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami 

prawid³owej eksploatacji,

 2)  umo¿liwiæ s³u¿bom technicznym TP lub jej przedstawicielom dostêp do Urz¹dzeñ w ustalonym czasie nie 

d³u¿szym ni¿ 7 dni roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie,

 3)  powiadomiæ TP o wszelkich nieprawid³owoœciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach udostêpnionych mu 

przez TP Urz¹dzeñ w momencie ich stwierdzenia,

 4)  nie dokonywaæ samodzielnie napraw i modernizacji udostêpnionych mu przez TP Urz¹dzeñ; wszelkich zmian, 

konserwacji oraz usuwania uszkodzeñ Urz¹dzeñ dokonuje wy³¹cznie pracownik TP lub jej przedstawiciel,

 5)  udostêpniæ pracownikom TP lub jej przedstawicielom Lokal w celu zainstalowania Urz¹dzeñ oraz dokonania 

konserwacji lub napraw Urz¹dzeñ,

 6)  zapewniæ zasilanie niezbêdne do funkcjonowania Us³ugi.

2.  U¿ytkownik ponosi odpowiedzialnoœæ za pracê sieci LAN i urz¹dzeñ do³¹czonych do interfejsu Ethernet/Fast 

Ethernet.

3.  TP ma prawo obci¹¿yæ Abonenta kosztami naprawy udostêpnionych U¿ytkownikowi przez TP Urz¹dzeñ 

w przypadku stwierdzenia, ¿e uszkodzenie powsta³o na skutek:

 1)  samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez U¿ytkownika,

 2)  samowolnej zmiany konfiguracji Urz¹dzeñ,

 3)  uszkodzeñ mechanicznych, które nie mog³y powstaæ w trakcie prawid³owej eksploatacji Urz¹dzeñ,

 4)  uszkodzeñ spowodowanych dzia³aniami urz¹dzeñ bêd¹cych w³asnoœci¹ U¿ytkownika,

 5)  œwiadomego zniszczenia.

4.  W przypadku, gdy uszkodzenie Urz¹dzeñ spowoduje uszkodzenie urz¹dzeñ bêd¹cych w³asnoœci¹ U¿ytkownika, 

wówczas koszty naprawy tych urz¹dzeñ ponosi TP, jeœli uszkodzenie to nie jest wynikiem z³ej konstrukcji  

lub te¿ z³ej obs³ugi urz¹dzeñ bêd¹cych w³asnoœci¹ U¿ytkownika.

DZIA¸ III. 

Umowa o œwiadczenie us³ugi transmisja danych DSL tp

§ 6

Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewa¿noœci, po dostarczeniu przez Zamawiaj¹cego 

wszystkich wymaganych dokumentów i spe³nieniu warunków okreœlonych w Regulaminie.

§ 7

W imieniu TP Umowê zawiera osoba nale¿ycie do tego umocowana, na podstawie pisemnego pe³nomocnictwa. 

§ 8

Zamawiaj¹cy mo¿e zawrzeæ Umowê osobiœcie b¹dŸ przez przedstawiciela. 

§ 9

1.  TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:

 1)  nie istniej¹ warunki techniczne do œwiadczenia Us³ugi, 

 2)  Zamawiaj¹cy zalega z op³atami na rzecz TP,

 3)  zamawiaj¹cy Us³ugi nie posiada w ocenie TP wiarygodnoœci p³atniczej na podstawie danych udostêpnionych 

przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreœlonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 roku o udostêpnianiu 

informacji gospodarczych.

2.   W przypadku odmowy zawarcia Umowy, TP powiadamia zamawiaj¹cego Us³ugê o jej przyczynie.

§ 10

1.  Wszelkie zmiany w Umowie musz¹ byæ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewa¿noœci.

2.  Zmiany w Regulaminie oraz w Cenniku nastêpuj¹ w trybie okreœlonym w § 22 ust. 7 oraz w § 27.

§ 11

Abonent Us³ugi, którego dane zawarte w Umowie ulegaj¹ zmianie, b¹dŸ wobec którego wszczêto postêpowanie 

upad³oœciowe lub inne postêpowania s¹dowe, mog¹ce mieæ wp³yw na Umowê, jest zobowi¹zany:

 1)  poinformowaæ w³aœciw¹ komórkê organizacyjn¹ TP o okolicznoœciach, o których mowa powy¿ej, w terminie 

do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub wszczêcia postêpowañ,

 2)  wskazaæ podmiot przejmuj¹cy jego prawa i obowi¹zki wynikaj¹ce z Umowy,

 3)  dorêczyæ TP dokumenty potwierdzaj¹ce zaistnienie zmian lub wszczêcie postêpowania.

§ 12

1.  Umowa mo¿e byæ rozwi¹zana przez Strony za 30-dniowym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec 

Okresu rozliczeniowego, przez:

 1)  pisemne oœwiadczenie z³o¿one przez Abonenta do komórki organizacyjnej TP, okreœlonej w Umowie lub 

przes³ane na jej adres listem poleconym, przy czym za dzieñ rozpoczêcia biegu okresu wypowiedzenia 

przyjmuje siê dzieñ wp³yniêcia oœwiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu do TP,

 2)  pisemne oœwiadczenie TP przekazane listem poleconym na adres Abonenta okreœlony w Umowie.

2.  TP mo¿e wypowiedzieæ Umowê z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku  

nieistnienia, ustania lub istotnego pogorszenia siê technicznych mo¿liwoœci œwiadczenia Us³ugi. W takim 

przypadku Abonent nie ponosi miesiêcznej op³aty abonamentowej za okres wypowiedzenia.

3.  Umowa mo¿e byæ rozwi¹zana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, je¿eli z przyczyn le¿¹cych po 

stronie TP U¿ytkownik nie móg³ korzystaæ z Us³ugi w sposób ci¹g³y przez okres 30 dni.

4.  TP mo¿e w ka¿dym czasie ograniczyæ lub zawiesiæ œwiadczenie Us³ugi lub wypowiedzieæ Umowê bez 

zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niew³aœciwego wykonywania przez U¿ytkownika 

postanowieñ Umowy, naruszenia postanowieñ Regulaminu lub przepisów prawa, w zakresie zwi¹zanym 

z korzystaniem z Us³ugi, a w szczególnoœci:

 1)  nieuregulowania op³at na rzecz TP za jeden okres rozliczeniowy,

 2)  nielegalnego uzyskania lub podjêcia prób nielegalnego uzyskania dostêpu do zasobów informatycznych 

bêd¹cych w posiadaniu innych osób albo podejmowania lub umo¿liwiania podejmowania osobom 

trzecim innych dzia³añ utrudniaj¹cych albo uniemo¿liwiaj¹cych œwiadczenie lub korzystanie z us³ug 

telekomunikacyjnych,

 3)  nieprzestrzegania przez U¿ytkownika, w zakresie jakim go dotycz¹, przepisów ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. 

Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 ze zm.),

 4)  powodowania zjawiska przeci¹¿enia, w tym przepe³niania, blokowania lub powodowania nat³oku w sieci 

Internet lub innych sieciach transmisji danych lub ich elementach,

 5)  przesy³ania lub umo¿liwiania przesy³ania informacji nie zamówionej przez jej odbiorcê, a tak¿e udostêpniania 

innym osobom zasobów (m.in. okreœlonego obszaru pamiêci dysku twardego, pamiêci dynamicznej oraz 

konfiguracji programów) lub informacji (w tym danych tekstowych i skryptów programowych zapisanych 

w ww. pamiêciach) w celu wykorzystywania ich do dzia³añ zwi¹zanych z przesy³aniem informacji 

niezamówionej przez jej odbiorcê, a w szczególnoœci naruszaj¹cych ustawê z dnia 18 lipca 2002 r. 

o œwiadczeniu us³ug drog¹ elektroniczn¹ (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z póŸniejszymi zmianami),

 6)  wszelkich dzia³añ U¿ytkownika, które mog¹ uszkodziæ infrastrukturê sieciow¹ TP lub zak³óc¹ poprawne 

funkcjonowanie systemu TP s³u¿¹cego udostêpnieniu i monitorowaniu Us³ugi, szkieletu i punktów stykowych 

Sieci oraz innych elementów Sieci.

5.  Ograniczenie lub zawieszenie przez TP œwiadczenia Us³ugi trwa do czasu poinformowania TP przez Abonenta 

o usuniêciu przyczyny bêd¹cej podstaw¹ ograniczenia lub zawieszenia us³ug i potwierdzenia tej okolicznoœci 

przez TP. 

6.  Ograniczenie lub zawieszenie œwiadczenia Us³ugi nie pozbawia TP prawa do wypowiedzenia umowy bez 

zachowania okresu wypowiedzenia.

7.  Przez okres ograniczenia lub zawieszenia Us³ugi z przyczyn okreœlonych w ust. 4, Abonent jest zobowi¹zany do 

zap³aty miesiêcznych abonamentowych op³at w wysokoœci wynikaj¹cej z Cennika.

8.  Na wniosek Abonenta mo¿e zostaæ dokonana zmiana warunków Umowy polegaj¹ca na zaprzestaniu œwiadczenia 

Us³ugi, z zastrze¿eniem § 2 ust. 3, na jednym lub kilku £¹czach LINK. Œwiadczenie Us³ugi w pozosta³ym zakresie 

odbywa siê zgodnie z Umow¹ i Regulaminem. 

§ 13

1.  W przypadku gdy Abonent, bêd¹cy osob¹ fizyczn¹, zawar³ Umowê w celu bezpoœrednio niezwi¹zanym 

z prowadzon¹ przez siebie dzia³alnoœci¹ gospodarcz¹ lub wykonywaniem zawodu, rozwi¹zanie Umowy mo¿e 

nast¹piæ w sposób i w przypadkach okreœlonych w § 12 Regulaminu, z tym wyj¹tkiem, ¿e TP nie bêdzie mog³a 

wypowiedzieæ Umowy zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 2 Regulaminu.

2.  Wy³¹czenie zastosowania § 12 ust. 1 pkt 2 Regulaminu, o którym mowa w ust. 1, bêdzie wi¹za³o Abonenta i TP 

do czasu, w którym Abonent, bêd¹cy osob¹ fizyczn¹, zacznie korzystaæ z Us³ugi w celu bezpoœrednio zwi¹zanym 

z prowadzon¹ przez siebie dzia³alnoœci¹ gospodarcz¹ lub wykonywaniem zawodu.

§ 14

Umowa wygasa wskutek:

 1)  up³ywu okresu, na który zosta³a zawarta.

 2)  ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadaj¹cej osobowoœci prawnej, 

utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bêd¹cej Abonentem, z zastrze¿eniem §11,

 3)  œmierci osoby fizycznej bêd¹cej Abonentem.

§15

1.  Na pisemny wniosek Abonenta TP zawiesza œwiadczenie Us³ugi lub œwiadczenie Us³ugi na jednym lub kilku 

£¹czach LINK, na okres nie krótszy ni¿ jeden miesi¹c, ale nie d³u¿szy ni¿ 12 miesiêcy. Abonent mo¿e z³o¿yæ 

wniosek o zawieszenie nie wczeœniej ni¿ po up³ywie 1 miesi¹ca od daty uruchomienia Us³ugi.

2.  TP zawiesza œwiadczenie Us³ugi lub œwiadczenie Us³ugi na wybranych przez Abonenta £¹czach LINK 

w pierwszym dniu miesi¹ca kalendarzowego. Abonent powinien z³o¿yæ wniosek o zawieszenie nie póŸniej ni¿ 

na 2 dni przed zakoñczeniem miesi¹ca poprzedzaj¹cego miesi¹c, w którym ma ono nast¹piæ.

3.  Ponowne rozpoczêcie œwiadczenia us³ug nastêpuje w pierwszym dniu miesi¹ca kalendarzowego, je¿eli 

w poprzednim miesi¹cu Abonent z³o¿y³ wniosek o ponowne rozpoczêcie œwiadczenia us³ug.

4.  Przez okres zawieszenia Us³ug, Abonent jest zobowi¹zany do zap³aty op³at w wysokoœci wynikaj¹cej z Cennika. 

Za ponowne rozpoczêcie œwiadczenia Us³ugi lub Us³ugi na jednym lub kilku £¹czach LINK nie jest pobierana 

dodatkowa op³ata.

§ 16

1.  W ci¹gu 30 dni od daty wygaœniêcia, rozwi¹zania lub odst¹pienia od Umowy, U¿ytkownik zobowi¹zany jest 

udostêpniæ swoje pomieszczenia pracownikowi TP lub jej przedstawicielowi w celu demonta¿u umieszczonych 

w tych pomieszczeniach Urz¹dzeñ wyszczególnionych w protokole odbioru Urz¹dzeñ. W chwili dokonywania 

demonta¿u Urz¹dzeñ, powinny one znajdowaæ siê w stanie nienaruszonym, a ich zu¿ycie nie powinno 

wykraczaæ ponad zu¿ycie wynikaj¹ce z normalnej eksploatacji.

2.  W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zu¿ycia ponad normaln¹ eksploatacjê Urz¹dzeñ 

zamontowanych w pomieszczeniach U¿ytkownika, TP ma prawo do odszkodowania od Abonenta w wysokoœci 

poniesionej szkody.

3.  Je¿eli Abonent nie umo¿liwi odbioru Urz¹dzenia w terminie wskazanym w ust. 1, zobowi¹zany bêdzie do 

zap³aty kary umownej w wysokoœci 1/30 op³aty instalacyjnej za ka¿dy dzieñ opóŸnienia w zwrocie Urz¹dzenia, 

chyba ¿e opóŸnienie nast¹pi³o z winy TP.

DZIA¸ IV. 

Odpowiedzialnoœæ

§ 17

Abonent ponosi odpowiedzialnoœæ za nieprzestrzeganie przez U¿ytkownika postanowieñ Regulaminu i Umowy.

§ 18

TP ponosi odpowiedzialnoœæ za niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie Us³ugi na zasadach okreœlonych 

w niniejszym Regulaminie, a w przypadkach w nim nieuregulowanych na zasadach okreœlonych w Prawie 

telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.
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§ 19

1. TP nie ponosi odpowiedzialnoœci: 

 1)  w przypadku uszkodzenia urz¹dzeñ i ³¹czy stanowi¹cych w³asnoœæ Abonenta lub osoby trzeciej,

 2)  za awarie w pracy £¹czy i Urz¹dzeñ bêd¹cych nastêpstwem uszkodzeñ urz¹dzeñ lub ³¹czy nie stanowi¹cych 

w³asnoœci TP lub przerw wynikaj¹cych z dzia³añ lub zaniechañ Abonenta,

 3)  w przypadku niedotrzymania wartoœci parametrów technicznych urz¹dzeñ lub ³¹czy stanowi¹cych w³asnoœæ 

Abonenta lub osoby trzeciej,

 4)  w przypadku dzia³ania lub zaniechania osób trzecich, których nastêpstwem jest brak mo¿liwoœci œwiadczenia 

Us³ugi,

 5)  w przypadku uniemo¿liwienia pracownikom TP lub jej przedstawicielom dostêpu do Urz¹dzeñ i £¹czy 

stanowi¹cych w³asnoœæ TP i znajduj¹cych siê w lokalizacjach Abonenta lub pomieszczeniach osoby trzeciej, 

niezale¿nie od tytu³u prawnego Abonenta do tych pomieszczeñ,

 6)  za awarie bêd¹ce nastêpstwem ingerencji przez Abonenta w Urz¹dzenia lub przewody stanowi¹ce w³asnoœæ 

TP,

 7)  za nieprawid³owe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania, jeœli jego instalacja i u¿ytkowanie nie 

przebiega³a zgodnie z zaleceniami producenta,

 8)  za blokadê œwiadczonych us³ug i/lub utratê informacji spowodowan¹ rozwiniêciem siê wirusa lub robaka 

dostarczonego do sieci Abonenta na skutek po³¹czenia komputerów Abonenta z sieci¹ Internet, 

 9)  treœci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Us³ugi,

 10)  zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera U¿ytkownika, pod³¹czonego do Urz¹dzeñ, przed 

ingerencj¹ osób trzecich,

 11)  rejestracjê domen dokonywan¹ przez Abonenta w trakcie korzystania z Us³ugi,

 12)  nastêpstwa przerw w œwiadczeniu Us³ugi w trakcie wystêpowania Okna Serwisowego,

 13)  nastêpstwa oraz szkody powsta³e na skutek ograniczenia lub zawieszenia Us³ugi,

 14)  skutki naruszenia przez Abonenta zobowi¹zañ wskazanych w § 5 ust. 1.

2. W przypadku korzystania przez Abonenta z dostêpu do Internetu poprzez inne ³¹cze ni¿ £¥CZE CENTRUM 

+ INTERNET w ramach Us³ugi, Abonent jest odpowiedzialny za wszystkie nastêpstwa, które mog¹ wynikaæ 

z powy¿szej konfiguracji dostêpu do Internetu.

§ 20

1.  TP i Abonent nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za szkody spowodowane si³¹ wy¿sz¹ lub decyzjami w³adz 

pañstwowych lub samorz¹dowych. Si³a wy¿sza oznacza zdarzenie zewnêtrzne niezale¿ne od danej Strony, 

któremu dana Strona nie mog³a zapobiec. 

2.  Strona podlegaj¹ca dzia³aniu si³y wy¿szej zawiadomi drug¹ Stronê tak szybko jak to bêdzie mo¿liwe 

o wyst¹pieniu si³y wy¿szej.

§ 21

1.  TP zapewnia nale¿yt¹ starannoœæ, w zakresie uzasadnionym wzglêdami technicznymi lub ekonomicznymi, 

przy zabezpieczaniu urz¹dzeñ telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorów danych przed 

ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

2.   W celu zapewnienia bezpieczeñstwa przekazu komunikatów w zwi¹zku ze œwiadczonymi przez siebie 

us³ugami TP podejmuje œrodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagro¿enia bezpieczeñstwa 

œwiadczonych us³ug. 

DZIA¸ V. 

Op³aty

§ 22

1.  Wysokoœæ op³at za Us³ugê okreœla Cennik. 

2.  Abonent zobowi¹zany jest do uiszczania op³at za Us³ugê zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT. Termin 

p³atnoœci faktury VAT jest ka¿dorazowo okreœlony na fakturze VAT. 

3.  Je¿eli Us³uga œwiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pe³nego miesi¹ca kalendarzowego, wówczas 

op³atê abonamentow¹ ustala siê w wysokoœci 1/30 miesiêcznej op³aty abonamentowej za ka¿dy dzieñ 

œwiadczenia Us³ugi.

4.  Op³aty z tytu³u £¹cza CENTRUM i pierwszego £¹cza LINK pobierane s¹ od dnia uruchomienia tych ³¹czy 

wskazanego w protokole odbioru Us³ugi, a z tytu³u nastêpnych £¹czy LINK – od dnia uruchomienia danego 

³¹cza wskazanego w za³¹czniku do protoko³u odbioru Us³ugi. 

5.  Miesiêczne op³aty abonamentowe s¹ p³atne z góry.

6.  Miesiêczna op³ata abonamentowa obejmuje op³aty: za £¹cze CENTRUM oraz za £¹cza LINK, zarz¹dzanie 

Wirtualn¹ Sieci¹ Prywatn¹, utrzymanie po³¹czeñ IP, utrzymanie telefonicznego Wsparcia U¿ytkownika TP oraz 

serwis Urz¹dzeñ.

7.  Z zastrze¿eniem postanowieñ § 27, zmiany wysokoœci op³at abonamentowych miesiêcznych wynikaj¹ce 

ze zmiany Cennika, nie powoduj¹ zmiany w formie aneksu zawartej Umowy. TP wyka¿e now¹ stawkê 

op³at w kolejnej wystawianej fakturze VAT po zmianie Cennika. W przypadku zmian op³at polegaj¹cych na 

wprowadzeniu nowych op³at, które Abonent zobowi¹zany jest uiszczaæ lub skutkuj¹cych podwy¿szeniem 

dotychczasowych op³at stosuje siê § 27. 

§ 23

Za nieœwiadczenie Us³ugi bêd¹ce nastêpstwem podjêtych dzia³añ przez TP w ramach Okna Serwisowego nie 

ulegaj¹ zmniejszeniu op³aty ponoszone przez Abonenta na rzecz TP. 

§ 24

1.  Op³ata za Us³ugê powinna zostaæ wniesiona w terminie wskazanym w fakturze VAT. Za dzieñ zap³aty uwa¿a siê 

dzieñ wp³ywu œrodków na rachunek TP. 

2.  Abonent jest zobowi¹zany niezw³ocznie poinformowaæ TP o fakcie nieotrzymania faktury VAT za dany Okres 

rozliczeniowy.

§ 25

Za opóŸnienie w uiszczaniu op³at TP pobiera odsetki ustawowe.

§ 26

TP zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezap³aconych nale¿noœci oraz zwrotu Urz¹dzeñ pomimo 

rozwi¹zania i wygaœniêcia Umowy.

§ 27

1.  O zmianach w Regulaminie lub zmianach w Cenniku skutkuj¹cych podwy¿szeniem op³at oraz terminach ich 

wprowadzenia, TP powiadamia Abonentów z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego. 

Informacje o zmianach bêd¹ do³¹czane do wystawianych za Us³ugê faktur miesiêcznych oraz zamieszczane na 

stronach internetowych TP lub Abonent zostanie powiadomiony o nich odrêbnym pismem.

2.  Je¿eli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia dorêczenia mu zmian Regulaminu 

lub zmian Cennika skutkuj¹cych podwy¿szeniem op³at, przyjmuje siê, ¿e wyra¿a on zgodê na zmianê warunków 

Umowy.

DZIA¸ VI. 

Zakres obs³ugi serwisowej Us³ugi 

§ 28

W ramach obs³ugi serwisowej TP zapewnia:

 1)  usuwanie nieprawid³owoœci w pracy Urz¹dzeñ,

 2)  konserwacjê, naprawê lub wymianê uszkodzonego Urz¹dzenia,

 3)  rozwi¹zywanie problemów konfiguracyjnych Sieci,

 4)  wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie dzia³añ naprawczych dla ³¹czy dostêpowych,

 5)  usuwanie awarii,

 6)  mo¿liwoœæ zg³aszania problemów pracy z Sieci¹ po ich zg³oszeniu na specjalnie do tego celu wydzielony 

bezp³atny numer telefoniczny 0 800 120 810 do Wsparcia U¿ytkownika TP, dostêpny bez przerwy – 24 

godziny na dobê, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

§ 29

1.  W ramach serwisu Us³ugi TP zapewnia gotowoœæ s³u¿b technicznych do usuniêcia awarii od poniedzia³ku do 

pi¹tku, z wy³¹czeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18. 

2.  TP zobowi¹zuje siê do usuniêcia awarii, w czasie gotowoœci s³u¿b technicznych, o którym mowa w ust. 1, 

ka¿dego ³¹cza w terminie 24 godzin od momentu, w którym TP wykryje awariê lub awaria zostanie zg³oszona 

przez Abonenta na numer Wsparcia U¿ytkownika dla us³ug transmisji danych TP 0 800 120 810.

DZIA¸ VI. 

Reklamacje

§ 30

1.  Reklamacja powinna byæ z³o¿ona w terminie 12 miesiêcy:

 1)  od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w którym zakoñczy³a siê przerwa w œwiadczeniu Us³ugi, 

 2)  od dnia, w którym Us³uga zosta³a nienale¿ycie wykonana lub mia³a byæ wykonana,

 3)  od dnia dorêczenia faktury zawieraj¹cej nieprawid³owe obliczenie op³at z tytu³u Us³ugi. 

2.  Reklamacjê z³o¿on¹ po up³ywie terminu, o którym mowa w ust. 1, pozostawia siê bez rozpoznania, o czym 

komórka organizacyjna TP rozpatruj¹ca reklamacjê niezw³ocznie powiadamia Abonenta.

§ 31

1.  Reklamacja powinna zawieraæ:

 1)  imiê i nazwisko, firmê albo nazwê oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

 2)  okreœlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

 3)  przedstawienie okolicznoœci uzasadniaj¹cych reklamacjê,

 4)  numer bilingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca zakoñczenia £¹cza,

 5)  datê zawarcia Umowy i termin rozpoczêcia œwiadczenia Us³ugi – w przypadku reklamacji dotycz¹cej 

opóŸnienia terminów rozpoczêcia œwiadczenia Us³ugi,

 6)  wysokoœæ zwrotu uiszczonych miesiêcznych op³at abonamentowych lub wyp³aty kar umownych  

– w przypadku ¿¹dania ich wyp³aty albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysz³ych op³at,

 7)  numer konta bankowego lub adres w³aœciwy do wyp³aty kwot podlegaj¹cych zwrotowi lub wyp³aty kar 

umownych – w przypadku, o którym mowa w pkt 6, 

 8)  podpis Abonenta – w przypadku reklamacji z³o¿onej w formie pisemnej. 

2.  Za dzieñ wniesienia reklamacji przyjmuje siê datê wp³ywu reklamacji do komórki organizacyjnej TP.

§ 32

1.  Zg³oszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowi¹zku uregulowania faktury VAT we 

wskazanym terminie.

2.  W przypadku uwzglêdnienia reklamacji dotycz¹cej wysokoœci op³at, TP wystawia fakturê koryguj¹c¹. Kwoty 

przys³uguj¹ce Abonentowi w zwi¹zku z uwzglêdnieniem reklamacji w pierwszej kolejnoœci zostan¹ zaliczone 

na poczet zad³u¿enia Abonenta wobec TP z tytu³u op³at za œwiadczon¹ Us³ugê, a w przypadku braku zad³u¿enia, 

zgodnie w wnioskiem Abonenta, zwracane s¹ przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego 

rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysz³ych nale¿noœci.

§ 33

1.  Komórka organizacyjna TP rozpatruj¹ca reklamacjê jest obowi¹zana zbadaæ wyczerpuj¹co okolicznoœci 

faktyczne i prawne sprawy.

2.  Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu komórka organizacyjna TP rozpatruj¹ca reklamacjê 

zobowi¹zana jest uwzglêdniæ:

 1)  prowadzon¹ przez siebie ewidencjê i posiadan¹ dokumentacjê,

 2)  dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamuj¹cego,

 3)  wyniki postêpowania wyjaœniaj¹cego przeprowadzonego przez w³aœciwe s³u¿by TP,

 4)  badania techniczne i obserwacje urz¹dzeñ telekomunikacyjnych w sposób przewidziany dla Us³ugi.

§ 34

1.  OdpowiedŸ na reklamacjê powinna zawieraæ:

 1)  nazwê komórki organizacyjnej TP rozpatruj¹cej reklamacjê,

 2)  powo³anie podstawy prawnej,
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 3)  rozstrzygniêcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

 4)  w przypadku przyznania zwrotu miesiêcznych op³at abonamentowych lub kar umownych – okreœlenie 

wysokoœci kwoty i terminu jej wyp³aty,

 5)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postêpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeñ 

w postêpowaniu s¹dowym, a w przypadku gdy reklamuj¹cym jest Abonent bêd¹cy osob¹ fizyczn¹, który 

zawar³ Umowê w celu bezpoœrednio niezwi¹zanym z prowadzon¹ przez siebie dzia³alnoœci¹ gospodarcz¹ 

lub wykonywaniem zawodu, tak¿e o prawie dochodzenia roszczeñ przed sta³ym polubownym s¹dem 

konsumenckim dzia³aj¹cym przy Prezesie Urzêdu Komunikacji Elektronicznej lub przed Prezesem Urzêdu 

Komunikacji Elektronicznej w ramach postêpowania mediacyjnego,

 6)  podpis upowa¿nionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

2.  W przypadku, gdy z³o¿ona reklamacja nie zosta³a uznana w ca³oœci lub czêœci, odpowiedŸ na reklamacjê 

powinna zawieraæ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaæ dorêczona Abonentowi przesy³k¹ polecon¹. 

Dzia³ VII. Dokumenty niezbêdne do podpisania Umowy

§ 35

Zamawiaj¹cy ma obowi¹zek dorêczyæ TP tytu³y prawne do Lokalów (np. wyci¹g z ksiêgi wieczystej, przydzia³ lokalu, 

umowa najmu, itp.), w którym bêdzie instalowana Us³uga. 

§ 36

Zamawiaj¹cy przedstawia pisemn¹ zgodê osoby posiadaj¹cej tytu³ prawny do Lokalu na œwiadczenie Us³ugi w tym 

Lokalu.

§ 37

Zamawiaj¹cy obowi¹zany jest przedstawiæ dokument potwierdzaj¹cy to¿samoœæ lub status prawny. TP zastrzega 

sobie prawo ¿¹dania dodatkowych dokumentów i informacji przewidzianych w przepisach prawa.

DZIA¸ VIII. 

Postanowienia przejœciowe i koñcowe

§ 38

W sprawach nieuregulowanych Umow¹ i Regulaminem stosuje siê w szczególnoœci przepisy ustawy Prawo 

telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego. 

§ 39

1.  Spory mog¹ce wynikn¹æ na tle realizacji Umowy, strony Umowy poddaj¹ pod rozstrzygniêcie s¹du 

powszechnego w³aœciwego dla miejsca siedziby TP, z zastrze¿eniem ust. 2. 

2.  Spory, o których mowa w ust. 1 pomiêdzy TP a Abonentem, bêd¹cym osob¹ fizyczn¹, która zawar³a Umowê 

w celu bezpoœrednio niezwi¹zanym z prowadzon¹ przez siebie dzia³alnoœci¹ gospodarcz¹ lub wykonywaniem 

zawodu, mog¹ zostaæ zakoñczone polubownie w drodze postêpowania mediacyjnego prowadzonego przez 

Prezesa Urzêdu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniêcie sta³ego polubownego s¹du 

konsumenckiego przy Prezesie Urzêdu Komunikacji Elektronicznej.

§ 40

Regulamin wchodzi w ¿ycie z dniem podpisania. 


